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DYREKTYWA 2002/22/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
z dnia 7 marca 2002 r.

w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tacznosci elektronicznej praw
uzytkownikéw (dyrektywa o ustudze powszechnej)

(Dz.U.UE L z dnia 24 kwietnia 2002 r.)
PARLAMENT EUROPEJSKI | RADA UNII EUROPEJSKIEJ,
uwzgledniajgc Traktat ustanawiajgcy Wspodlnote Europejska, w szczegdlnosci jego art. 95,
uwzgledniajgc wniosek Komisji(l),

uwzgledniajgc opinie Komitetu Ekonomiczno-Spoiecznego(z),

uwzgledniajgc opinie Komitetu Regionéw“’,

stanowigc zgodnie z procedurg ustanowiong w art. 251 Traktatu®,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1) Liberalizacja sektora telekomunikacji oraz podniesienie konkurencyjnosci i zwiekszenie wyboru
ustug fgcznosci idg w parze z réwnolegtym dziataniem na rzecz stworzenia zharmonizowanych ram
regulacyjnych, ktére zabezpieczajg dostarczanie ustugi powszechnej. Koncepcja ustugi powszechnej
winna ewoluowaé tak, aby odzwierciedlata postepy w technologii, rozwdj rynku oraz zmiany w
zapotrzebowaniu uzytkownikow. Ramy regulacyjne ustanowione dla petnej liberalizacji rynku
telekomunikacyjnego we Wspdlnocie w 1998 r. okreslity minimalny zakres obowigzku Swiadczenia ustugi
powszechnej i ustanowity przepisy dotyczgce jej wyceny i finansowania.

(2) Na mocy art. 153 Traktatu WspdInota powinna mie¢ wkitad w ochrone konsumentow.

(3) Wspdlnota i jej Panstwa Cztonkowskie podjety zobowigzania dotyczgce ram regulacyjnych dla
sieci i ustug telekomunikacyjnych w kontekscie porozumienia Swiatowej Organizacji Handlu (WTO) o
podstawowej telekomunikacji. Kazdy cztonek WTO ma prawo okresli¢ rodzaj obowigzku $wiadczenia
ustugi powszechnej, jaki chce zapewni¢. Takie zobowigzania nie bedg uwazane za antykonkurencyjne
jako takie, pod warunkiem ze sg wprowadzane w sposéb przejrzysty, niedyskryminacyjny i s3g
konkurencyjnie neutralne oraz ze nie sg bardziej ucigzliwe, niz to jest konieczne dla rodzaju ustugi
powszechnej okreslonej przez cztonka.

(4) Zapewnienie ustugi powszechnej (to znaczy zapewnienie wszystkim uzytkownikom koncowym
okreslonego minimalnego zestawu ustug po przystepnej cenie) moze pociggaé¢ za sobg dostarczenie
pewnych ustug niektérym odbiorcom po cenach odbiegajgcych od tych, kidére wynikajg z normalnych
warunkow rynkowych. Jednakze kompensowanie przedsiebiorstw wyznaczonych do dostarczenia takich
ustug w takich okolicznosciach nie powinno skutkowaé jakimkolwiek zaktéceniem konkurencji, tak
wyznaczone przedsiebiorstwa sg kompensowane w zakresie zwigzanych z dostarczaniem ustug kosztow
netto oraz pod warunkiem, Ze obcigzenie kosztami netto odzyskuje sie w sposob konkurencyjnie
neutralny.

(5) Na rynku konkurencyjnym pewne zobowigzania powinny odnosi¢ sie do wszystkich



przedsiebiorstw zapewniajgcych publicznie dostepne stacjonarne ustugi telefoniczne, a inne powinny
odnosi¢ sie tylko do przedsiebiorstw cieszgcych sie znaczacg sitg rynkowg lub do tych, ktére wskazano
jako operatoréw ustugi powszechne;.

(6) Urzadzenie koncowe sieci stanowi granice, do celéw ustawowych, miedzy ramami regulacyjnymi
sieci i ustug tgcznosci elektronicznej i prawodawstwem dotyczacym telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych. Okreslenie umiejscowienia urzadzenia koncowego sieci jest obowigzkiem krajowych wtadz
ustawodawczych, gdzie konieczne - na podstawie propozycji ztozonej przez odpowiednie
przedsigbiorstwa.

(7) Panstwa Czionkowskie powinny nadal zapewni¢, aby ustugi okre$lone w rozdziale Il byly
okreslonej jakosci dla wszystkich uzytkownikdw koncowych na ich terytorium, niezaleznie od ich
umiejscowienia geograficznego oraz, w $wietle okreslonych warunkéw krajowych, po przystepnej cenie.
Panstwa Czionkowskie mogg, w kontekscie obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej oraz w $wietle
warunkow krajowych, przedsiewzigé okreslone $rodki na rzecz zapewnienia konsumentom
zamieszkujgcym obszary wiejskie lub geograficznie odizolowanego dostepu do ustug okreslonych w
rozdziale |l oraz zapewnienia przystepnosci tych ustug, a takze zapewnienia takiego dostepu na tych
samych warunkach, w szczegélnosci ludziom starszym, niepetnosprawnym oraz ludziom ze szczegélnymi
potrzebami spotecznymi. Takie s$rodki mogg obejmowacé srodki skierowane do konsumentéw o
szczegolnych potrzebach spotecznych, zapewniajgce wsparcie zidentyfikowanym konsumentom, na
przyktad w drodze $rodkéw szczegdlnych, przedsiebranych po zbadaniu indywidualnych présb, takich jak
sptata dtugéw.

(8) Fundamentalnym wymogiem ustugi powszechnej jest zapewnienie uzytkownikom, na zyczenie,
podtgczenia do publicznej sieci telefonicznej w oznaczonym miejscu, po przystepnej cenie. Ten wymaog
ogranicza sie do pojedynczego podigczenia do sieci wagskopasmowej, ktérego zapewnienie Panstwa
Czlonkowskie moga ograniczy¢ do gtéwnego statego miejsca zamieszkania uzytkownika koncowego, i nie
obejmuje Cyfrowej Sieci Ustug Zintegrowanych (ISDN), ktéra zapewnia dwa lub wiecej potgczenia z
mozliwoscig réwnoczesnego wykorzystania. Nie powinno by¢ ograniczeh odnos$nie do $rodkow
technicznych, za pomocg ktérych zapewnia sie takie potgczenie, uwzgledniajgc technologie przewodowe i
bezprzewodowe, ani zadnych ograniczeh odnosnie do tego, ktorzy operatorzy zapewniajg wykonanie
czesci lub wszystkich zobowigzan dotyczgcych ustugi powszechnej. Stacjonarne potgczenia z publiczng
siecig telefoniczng powinny by¢ w stanie wspieraé przesytanie glosu i danych z szybkosciami
wystarczajgcymi dla dostepu do ustug online, takich jak te dostarczane poprzez publiczny Internet.
Szybkos¢ dostepu do Internetu, z jakg ma do czynienia dany uzytkownik, moze zaleze¢ od szeregu
czynnikow, wigczajgc potgczenia z dostawcyg (dostawcami) Internetu, jak rowniez dane zastosowanie, do
jakiego uzywa sie potgczenia. Szybko$¢ przesytania danych, ktérg moze wspiera¢ pojedyncze
podigczenie waskopasmowe do publicznej sieci telefonicznej, zalezy od mozliwosci urzadzenia
koncowego abonenta. Z tego powodu nie jest wtadciwe zarzadzenie wprowadzenia okreslonych szybkosci
przesytu danych lub bitéw na poziomie Wspdlnoty. Obecnie dostepne modemy pasma gtosowego zwykle
oferujg szybko$¢ przesytania danych 56 Kb/s i wykorzystujg automatyczne dostosowywanie szybkosci
przesytania danych, w rezultacie osiggana szybkos¢ przesytania danych moze byé nizsza niz 56 Kb/s.
Konieczna jest elastycznos¢, z jednej strony po to, aby Panstwa Cztonkowskie mogty podejmowac srodki,
tam gdzie to jest konieczne, w celu zapewnienia, aby podtgczenia byty w stanie wspiera¢ takg szybkos¢
przesytania danych, z drugiej strony po to, aby Panstwa Czionkowskie, ktérych to dotyczy, mogly zezwoli¢
na szybkosci przesytania danych mieszczgce sie ponizej wymienionej gérnej granicy 56 Kb/s w celu, na
przyktad, wykorzystania mozliwosci technologii bezprzewodowych (wigczajac bezprzewodowe sieci
komoérkowe) do dostarczenia ustugi powszechnej wiekszemu odsetkowi populacji. To moze by¢
szczegolnie wazne w niektorych krajach kandydujgcych, gdzie dostepnos¢ tradycyjnych podigczen
telefonicznych pozostaje na stosunkowo niskim poziomie. W szczegdinych przypadkach, w ktérych
stacjonarne podtgczenie do sieci telefonii publicznej jest wyraznie niewystarczajgce do wsparcia
zadowalajgcego dostepu do Internetu, Panstwa Czionkowskie powinny by¢ w stanie wymac, aby takie
podtgczenie podniesiono do poziomu, z jakiego korzysta wiekszos¢ abonentéw, tak aby wspierato
szybkosci przesytania danych wystarczajgce dla dostepu do Internetu. W przypadku gdy takie szczegdine
Srodki stwarzajg obcigzenie kosztem netto zainteresowanych konsumentéw, skutek netto moze byé
wigczony do kazdej kalkulacji kosztow netto obowigzku swiadczenia ustugi powszechnej.



(9) Przepisy niniejszej dyrektywy nie uniemozliwiajg Panstwom Cztonkowskim wyznaczania réznych
przedsiebiorstw do zapewnienia sieci i sktadnikow ustugowych ustugi powszechnej. Od wyznaczonych
przedsiebiorstw dostarczajgcych skfadniki sieci mozna wymagaé, aby zapewnity budowe i utrzymanie
konieczne i stosowne do spetnienia wszystkich rozsgdnych présb o stacjonarne podigczenie do publicznej
sieci telefonicznej oraz o stacjonarny dostep do publicznie dostepnych ustug telefonicznych.

(10) Przystepna cena oznacza cene okreslong przez Panstwa Cztonkowskie na poziomie krajowym
w Swietle konkretnych warunkéw krajowych i moze pocigga¢ za sobg ustanawianie taryf powszechnych
niezaleznie od lokalizacji lub specjalnych opcji taryfowych w celu zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw o
niskich dochodach. Przystepnos¢ dla poszczegdlinych konsumentéw jest zwigzana z ich zdolnoscig do
monitorowania i kontrolowania wydatkow.

(11) Informacja o numerach telefonicznych i biuro numerdw stanowig istotne narzedzie dostepu do
publicznie dostepnych ustug telefonicznych i sg czescig obowigzku $wiadczenia ustugi powszechneij.
Uzytkownicy i konsumenci chcg pelnych spiséw numeréw telefonicznych oraz biur numeréw
obejmujgcych wszystkich spisanych abonentéw telefonicznych i ich numeréw (wiaczajagc numery
stacjonarne i komoérkowe) i chcg, aby te informacje byly przedstawiane w sposéb nieuprzywilejowany.
Dyrektywa 97/66/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. dotyczaca
przetwarzania danych osobowych oraz ochrony prywatnosci w sektorze telekomunikacyjnym(s) Zzapewnia
abonentom prawo do prywatnosci w odniesieniu do umieszczania ich danych osobowych w publicznie
dostepnych spisach abonentéw.

(12) Dla obywatela jest wazne, aby istniata wystarczajgca liczba publicznie dostepnych ptatnych
aparatéw telefonicznych, a dla uzytkownikéw wazna jest mozliwos¢ bezptatnego zadzwonienia na numery
alarmowe, a w szczegolnosci na jeden europejski numer alarmowy ("112") z dowolnego telefonu,
wigczajgc publicznie dostepne ptatne aparaty telefoniczne, bez korzystania z jakiejkolwiek formy
pfatnosci. Niewystarczajgca informacja o istnieniu numeru "112" pozbawia obywateli dodatkowego
bezpieczenstwa zapewnionego przez istnienie tego numeru na poziomie europejskim, szczegdlnie w
czasie, gdy podrézujg przez inne Panstwa Cztonkowskie.

(13) Panstwa Cztonkowskie powinny przedsiewzigé odpowiednie srodki w celu zagwarantowania
dostepu do oraz przystepnosci wszystkich stacjonarnych publicznie dostepnych ustug telefonicznych
uzytkownikom niepetnosprawnym oraz uzytkownikom ze specjalnymi potrzebami spotecznymi.
Szczegdlne srodki dla niepetnosprawnych uzytkownikéw mogtyby zawieraé, stosownie, udostepnienie
telefonéw publicznych, publicznych telefondw tekstowych lub ich odpowiednikéw dla oséb gtuchych lub z
uposledzeniem mowy, zapewnienie ustug, takich jak biuro numeréw lub rownowaznych srodkéw wolnych
od optat, osobom niewidomym lub z uposledzeniami wzroku oraz dostarczanie na zyczenie rachunkéw
szczegdtowych w alternatywnym formacie osobom niewidomym lub z uposledzeniem wzroku. Moze
rébwniez okaza¢ sie konieczne podjecie szczegdlnych $rodkéw umozliwiajacych uzytkownikom
niepetnosprawnym i uzytkownikom ze specjalnymi potrzebami spotecznymi dostep do stuzb ratunkowych
"112" oraz danie im podobnej mozliwosci wyboru pomiedzy ré6znymi operatorami i dostawcami ustug, jakg
majg inni konsumenci. Dla szeregu parametréw opracowano normy jakosci obstugi po to, aby mozna byto
oceni¢ jakos¢ ustug otrzymywanych przez abonentéw oraz jak dobrze przedsigbiorstwa wyznaczone do
spetnienia obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej dajg sobie rade z osiggnieciem tych norm. Nie ma
jeszcze norm jakosci ustug w odniesieniu do uzytkownikéw niepetnosprawnych. Nalezy opracowac normy
dziatalnosci i odnosne parametry dotyczgce uzytkownikow niepetnosprawnych przewidziane w artykule 11
niniejszej dyrektywy. Co wiecej, nalezy umozliwi¢ krajowym organom regulacyjnym wymaganie
publikowania danych o jakosci dziatania ustug, jesli i kiedy takie normy i parametry zostang opracowane.
Dostawca ustugi powszechnej nie powinien podejmowac¢ srodkow powstrzymujgcych uzytkownikéw od
korzystania w petni z ustug oferowanych przez réznych operatoréw lub dostawcow ustug w potgczeniu z
jego wtasnymi ustugami oferowanymi jako czes$¢ ustugi powszechne;.

(14) Znaczenie dostepu do oraz korzystania ze stacjonarnej publicznie dostepnej sieci telefoniczne;j
jest tak duze, ze powinno sie je zapewni¢ kazdemu, kto zlozy stosowny wniosek. Zgodnie z zasadag
pomocniczosci to Panhstwa Czionkowskie decydujg, na podstawie obiektywnych kryteriow, ktére
przedsiebiorstwa do celéw niniejszej dyrektywy majg obowigzek swiadczenia ustugi powszechnej, w miare



potrzeb uwzgledniajgc ich zdolnos¢ oraz wole przyjecia catosci lub czesci obowigzku swiadczenia ustugi
powszechnej. Jest wazne, aby obowigzek swiadczenia ustugi powszechnej byt spetniany w jak najbardziej
sprawny sposob, tak aby uzytkownicy ogodlnie ptacili ceny odpowiadajgce kosztom efektywnym. Podobnie
wiekszej konkurencyjnosci i wiekszy wybor stwarzajg wiecej mozliwosci, aby cato$¢ lub czes¢ obowigzku
Swiadczenia ustugi powszechnej byta wypetniana przez przedsiebiorstwa inne niz te o znacznej sile
rynkowej. Dlatego w niektérych przypadkach obowigzek Swiadczenia ustugi powszechnej mogtby byé
powierzany operatorom wykazujgcym najbardziej efektywne cenowo sposoby zapewnienia dostepu i
ustug, wtgcznie z wprowadzeniem procedury wyboru konkurencyjnego i poréwnawczego. Odpowiednie
obowigzki mogtyby byé zawarte jako warunki w autoryzacjach do swiadczenia ustug publicznych.

(15) Panstwa Cztonkowskie powinny monitorowaé sytuacje konsumentéw pod wzgledem korzystania
z publicznie dostepnych ustug telefonicznych, a w szczegdlnosci pod wzgledem ich przystepnosci.
Przystepnos$¢ ustugi telefonicznej wigze sie z informacjg dla uzytkownikéw odnosnie do wydatkéw na
korzystanie z telefonu, jak réwniez z relatywnym kosztem korzystania z telefonu w poréwnaniu z innymi
ustugami, wigze sie takze z ich zdolnoscig do kontrolowania wydatkéw. Dlatego przystepno$¢ oznacza
nadanie uprawnien konsumentom w drodze natozenia obowigzkdéw na przedsiebiorstwa wyznaczone do
spetnienia obowigzku sSwiadczenia ustugi powszechnej. Te obowigzki obejmujg okreslony poziom
szczegotowosci rachunkéw, umozliwienie konsumentom zablokowania okre$lonych potgczen (takich jak
drogie pofgczenia z numerami ustug typu audiotele), umozliwienie konsumentom kontrolowania wydatkéw
za pomocg przedptat oraz uzyskania wyréwnania za ponoszone z goéry optaty za podigczenie. Ocena i
zmiana takich srodkéw w $wietle zmian rynkowych mogg okazac¢ sie konieczne. Obecne warunki nie dajg
podstaw do wymagania od operatoréw majgcych obowigzek s$wiadczenia ustugi powszechnej, aby
ostrzegali abonentéw o przekroczeniu z gory ustalonego limitu wydatkéw lub o pojawianiu sie schematu
pofgczen odbiegajgcego od normy. Przyszita ocena odnosnych przepisow prawnych powinna rozwazyc,
czy wystepuje potrzeba ostrzegania abonentéw z takich powodow.

(16) Z wyjatkiem przypadkow uporczywego spozniania sie z ptaceniem lub nieptacenia rachunkoéw,
nalezy chroni¢ konsumentéw przed natychmiastowym odtgczeniem od sieci z powodu niezaptaconego
rachunku, szczegdlnie w przypadku sporéw o wysokie rachunki za najdrozsze ustugi, do czasu
rozwigzania sporu konsumenci powinni mie¢ cigglty dostep do podstawowych ustug telefonicznych.
Panstwa Czionkowskie mogg zdecydowaé, aby ciggto$¢ takiego dostepu byla zapewniona tylko pod
warunkiem, ze abonent wnosi optaty abonamentowe.

(17) Jakos¢ i cena to kluczowe czynniki rynku konkurencyjnego i krajowe organy regulacyjne
powinny by¢é w stanie monitorowaé osiggang jakos¢ ustug w przedsiebiorstwach wyznaczonych do
spetnienia obowigzku Swiadczenia ustugi powszechnej. Wtedy, kiedy uznajg za konieczne, organy
regulacyjne powinny byé w stanie podjgé odpowiednie srodki w stosunku do jakosci ustug osigganej przez
przedsiebiorstwa wyznaczone do spetnienia obowigzku swiadczenia ustugi powszechnej. Krajowe organy
regulacyjne réwniez powinny byé w stanie monitorowaé osiggang jako$¢ ustug innych dostawcéw
publicznych sieci telefonicznych i/lub publicznie dostepnych ustug telefonicznych dla uzytkownikow
stacjonarnych.

(18) Tam gdzie to jest konieczne, Panstwa Czionkowskie powinny ustanowi¢ mechanizmy
finansowania kosztow netto obowigzku swiadczenia ustugi powszechnej w przypadku, kiedy dowiedzie
sie, ze ten obowigzek moze by¢ spetniony jedynie ze stratg lub po kosztach netto, kidre nie mieszczg sie
normalnych standardach handlowych Wazne jest zapewnienie, aby koszt netto obowigzku $wiadczenia
ustugi powszechnej byt wtasciwie obliczony oraz aby finansowanie podejmowano z jak najmniejszym
uszczerbkiem dla rynku i przedsiebiorstw, badz aby byto zgodne postanowieniami art. 87- 88 Traktatu.

(19) Jakakolwiek kalkulacja kosztu netto ustugi powszechnej powinna uwzglednia¢ koszty i
przychody, jak réwniez niematerialne korzysci wynikajgce ze Swiadczenia ustugi powszechnej, ale nie
powinna powstrzymywac przed osiggnieciem ogdlnego celu, jakim jest zapewnienie, aby struktury cenowe
odzwierciedlaty koszty. Jakiekolwiek koszty obowigzku swiadczenia ustugi powszechnej powinny byé
obliczane na podstawie przejrzystych procedur.



(20) Uwzglednianie korzysci niematerialnych oznacza, ze w celu okreslenia catosciowego obcigzenia
kosztami nalezy pomniejszy¢ bezposredni koszt netto obowigzku sSwiadczenia ustugi powszechnej o
wycene w formie pienieznej tych korzysci posrednich, jakie przedsiebiorstwo osigga z tytutu jego pozycji
jako dostawcy ustugi powszechne;.

(21) Gdy obowigzek $wiadczenia ustugi powszechnej stanowi nieuzasadnione obcigzenie dla
przedsiebiorstwa, wtasciwe jest zezwolenie Panstwom Cztonkowskim na ustanawianie mechanizméw dla
sprawnego zwrotu kosztdw netto. Zwrot poprzez fundusze publiczne stanowi jedng z metod zwracania
kosztéw netto wynikajgcych z obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej. Powinno sie rozwazy¢, aby w
sposéb przejrzysty odzyskiwaé koszty netto od wszystkich uzytkownikéw w drodze opodatkowania
przedsiebiorstw. Panstwa Cztonkowskie powinny by¢é w stanie finansowa¢ koszty netto réznych
sktadnikéw ustugi powszechnej za pomoca réznych mechanizmdéw lub finansowac¢ koszty netto niektorych
lub wszystkich skfadnikow, uzywajgc jednego z dwdéch lub kombinacji obu mechanizmoéw. W przypadku
zwrotu kosztéw za pomocg opodatkowania przedsiebiorstw, Panstwa Czionkowskie powinny zapewni¢,
aby metoda alokacji wsréd nich byta oparta na obiektywnych i niedyskryminacyjnych kryteriach oraz aby
byla zgodna z zasadag proporcjonalnosci. Ta zasada nie powstrzymuje Panstw Czlonkowskich przed
zwolnieniami dla firm nowo wchodzgcych, ktére jeszcze nie osiggnety znaczacej pozycji na rynku. Kazdy z
mechanizmow finansowania powinien zapewniaé, ze uczestnicy rynku majg wktad w finansowanie jedynie
obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej, a nie innych dziatan, ktére nie tgczg sie bezposrednio z
wypetianiem obowigzku Swiadczenia ustugi powszechnej. Mechanizmy zwrotu powinny we wszystkich
przypadkach szanowaé¢ zasady prawne Wspdlnoty, a w szczegodlnosci, w przypadku mechanizmoéw
rozdzielczych, zasady niedyskryminacji i proporcjonalnosci. Kazdy mechanizm finansowania powinien
zapewniaé, zeby uzytkownicy w jednym Panstwie Czionkowskim nie uczestniczyli w kosztach ustugi
powszechnej w innym Panstwie Czionkowskim, na przyktad dzwonigc z jednego Panstwa
Czlonkowskiego do drugiego.

(22) W przypadku gdy Panstwa Cztonkowskie zdecydujg sie finansowa¢ koszt netto obowigzku
$wiadczenia ustugi powszechnej z funduszy publicznych, nalezy rozumieé, ze obejmuje ono finansowanie
z budzetu administracji centralnej, wtacznie z innymi zrédtami finansowania publicznego, takimi jak loterie
panstwowe.

(23) Koszt netto obowigzku Swiadczenia ustugi powszechnej moze byé ponoszony wspdlnie przez
wszystkie lub niektére szczegdlne kategorie przedsiebiorstw. Panstwa Czionkowskie powinny zapewnic,
aby mechanizmy wspolnego ponoszenia kosztéw szanowaly zasady przejrzystosci, najmniejszego
uszczerbku dla rynku, niedyskryminacji i proporcjonalnosci. Zasada najmniejszego uszczerbku dla rynku
oznacza, ze wklady nalezy odzyskiwa¢ w taki sposéb, aby, tak jak dalece jest to mozliwe, minimalizowaé
obcigzenie finansowe spadajgce na uzytkownikéw koncowych, na przyktad w drodze roztozenia wktadéw
tak szeroko, jak to jest mozliwe.

(24) Narodowe organy regulacyjne powinny by¢ przekonane, ze przedsiebiorstwa korzystajgce z
finansowania ustugi powszechnej zapewniajg, w celu uzasadnienia swojego wniosku o finansowanie,
dostateczny poziom szczegétowosci w odniesieniu do konkretnych elementéw wymagajacych takiego
finansowania. Plany Panstw Cztonkowskich dotyczgce wyceny finansowania obowigzku s$wiadczenia
ustugi powszechnej powinny by¢ przekazane do Komisji w celu sprawdzenia zgodnosci z Traktatem.
Istnieja bodzce skianiajgce wyznaczonych operatoréw do podnoszenia naliczonych kosztéw netto
obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej. Dlatego Panstwa Czionkowskie powinny zapewnic
skuteczng przejrzystos¢ i kontrole sum Zzadanych na finansowanie obowigzku $wiadczenia ustugi
powszechnej.

(25) Rynki komunikacji wcigz ewoluujg pod wzgledem uzywanych ustug i $rodkéw technicznych
stosowanych do dostarczenia ich uzytkownikom. Obowigzek $wiadczenia ustugi powszechnej,
zdefiniowany na poziomie Wspdlnoty, powinien by¢é przedmiotem okresowych ocen w celu
zaproponowania jego zmiany lub okreslenia na nowo jego zakresu. Taka ocena powinna bra¢ pod uwage
ewoluujgce warunki spoteczne, handlowe i technologiczne oraz fakt, ze jakakolwiek zmiana zakresu
powinna sta¢ sie przedmiotem podwadjnego testu ustug, ktére stajg sie dostepne dla istotnej wiekszosci
populacji, pociggajac za sobg ryzyko spotecznego wyobcowania tych, ktérych na te ustugi nie staé. W



przypadku jakiejkolwiek zmiany zakresu obowigzku swiadczenia ustugi powszechnej nalezy zadbaé, aby
jedne wybory technologiczne nie byty promowane kosztem innych, aby nie naktadano
nieproporcjonalnych obcigzen finansowych na przedsiebiorstwa sektorowe (w ten sposoéb stwarzajgc
zagrozenie dla rozwoju rynku i innowacji) oraz aby nie obarcza¢ konsumentéw o nizszych dochodach
niesprawiedliwymi obcigzeniami finansowymi. Wszelkie zmiany zakresu automatycznie oznaczajg, ze
wszelkie koszty netto mogg by¢ finansowane z zastosowaniem metod dozwolonych w niniejszej
dyrektywie. Panstwom Cztionkowskim nie wolno nakfada¢ na uczestnikdw rynku kontrybucji finansowych
dotyczacych srodkéw, ktére nie sg czescig obowigzku sSwiadczenia ustugi powszechnej. Panstwom
Cztonkowskim wolno podejmowac szczegdlne kroki (poza zakresem obowigzku $wiadczenia ustugi
powszechnej) i finansowac je zgodnie z prawem WspdInoty, ale nie w drodze udziatdbw wnoszonych przez
uczestnikow rynku.

(26) Skuteczniejsza konkurencja na wszystkich rynkach dostepu i ustug da wiekszy wybor
uzytkownikom. Stopien skutecznej konkurencji i wyboru jest rézny w catej Wspdlnocie, w Panstwach
Czlonkowskich, na poszczegolnych obszarach geograficznych oraz na réznych rynkach dostepu i ustug.
Niektorzy uzytkownicy mogg by¢ catkowicie uzaleznieni od dostepu i ustug swiadczonych przez
przedsiebiorstwa o znaczacej sile rynkowej. Generalnie, ze wzgledu na skutecznos$¢ i ze wzgledow
spotecznych, wazne jest, aby ustugi dostarczane przez przedsigebiorstwa o znaczacej sile rynkowej
odzwierciedlaty koszty. Ze wzgledu na skutecznos$¢ oraz ze wzgleddw spotecznych taryfy dla uzytkownika
koncowego powinny odzwierciedla¢ uwarunkowania popytowe i kosztowe, pod warunkiem ze to nie
skutkuje naruszeniem konkurencji. Istnieje ryzyko, ze przedsigbiorstwo o znaczacej sile rynkowej moze
uzywac réznych srodkéw majgcych na celu powstrzymanie wejscia (na rynek) konkurencji lub naruszenie
zasad konkurenciji, na przyktad w drodze ustanawiania zbyt wysokich cen, ustanawiania drapieznych cen,
przymusowe faczenie ustug detalicznych czy okazywanie nienaleznych preferencji pewnym
konsumentom. Dlatego tez krajowe organy regulacyjne powinny by¢ uprawnione do natozenia, jako
srodek ostateczny i po nalezytym rozpatrzeniu, regulacji detalicznych na przedsiebiorstwo o znaczacej
sile rynkowej. Mozna stosowaé ograniczanie cen, usrednianie geograficzne lub podobne instrumenty, jak
réwniez $rodki, nieregulacyjne, takie jak publicznie dostepne poréwnania taryf detalicznych, w celu
osiggniecia podwadjnego celu, jakim jest promowanie skutecznej konkurencji przy jednoczesnym
realizowaniu potrzeb interesu publicznego, takich jak zachowanie przystepnosci publicznie dostepnych
ustug telefonicznych dla niektérych konsumentéw. Aby krajowe organy regulacyjne mogty wypetniaé
swoje obowigzki regulacyjne w tym obszarze, wigcznie z narzuceniem jakichkolwiek regulacji cenowych,
konieczny jest dostep do informacji o wkasciwym rachunku kosztéw. Jednakze ograniczenia regulacyjne w
ustugach detalicznych nalezy naktada¢ tylko w przypadku, gdy krajowe organy regulacyjne uwazaja, iz
odnos$ne srodki stosowane w cenach hurtowych lub $rodki dotyczgce wyboru lub wyboru wstepnego
dostawcy nie osiggnetyby celu, jakim jest zapewnienie skutecznej konkurencji i ochrony interesu
publicznego.

(27) W przypadku gdy krajowy organ regulacyjny natozy obowigzek wprowadzenia systemu ewidencji
kosztéw w celu wsparcia regulacji cenowych, on sam moze podja¢ sie przeprowadzenia audytu rocznego,
aby zapewni¢ zgodnos$¢ z tym systemem ewidencji kosztéw, pod warunkiem Ze posiada konieczny
wykwalifikowany personel, lub moze wymagac¢, aby audyt przeprowadzit inny wykwalifikowany organ,
niezalezny od zainteresowanego operatora.

(28) Uwaza sie za konieczne dalsze stosowanie obowigzujgcych przepiséw odnoszgcych sie do
minimalnego zestawu ustug dzierzawy linii telekomunikacyjnych obecnych w ustawodawstwie Wspdlnoty
dotyczacym telekomunikacji, a w szczegolnosci w dyrektywie Rady 92/44/EWG z dnia 5 czerwca 1992 r.
w sprawie zastosowania zasady otwartej sieci do tgczy dzieriawionych(s), do chwili gdy krajowe organy
regulacyjne nie stwierdzg, zgodnie z procedurami analizy rynkowej ustanowionymi w dyrektywie
2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie wspdlnych ram
regulacyjnych sieci i ustug tgcznosci elektronicznej (dyrektywa ramowa)m, ze takie przepisy nie sg juz
konieczne, poniewaz na ich terytorium rozwingt sie wystarczajgco konkurencyjny rynek. Jest
prawdopodobne, Ze stopieh konkurencji moze rézni¢ sie na réznych rynkach linii dzierzawionych w
odniesieniu do zestawu minimalnego i na réznych czesciach terytorium. Podejmujgc analize rynku,
krajowe organy regulacyjne powinny dokona¢ oddzielnych ocen dla kazdego rynku linii dzierzawionych w
zestawie minimalnym, biorgc pod uwage ich rozmiar geograficzny. Ustugi linii dzierzawionych stanowig



ustugi obowigzkowe, ktére majg by¢ dostarczane bez uciekania sie do jakichkolwiek mechanizméw
wyréwnawczych. Zapewnienie linii dzierzawionych poza zestawem minimalnym powinno podlegac¢ raczej
ogoélnym przepisom regulacyjnym dotyczacym sprzedazy detalicznej, a nie szczegélnym wymaganiom
dotyczgcym dostarczania zestawu minimalnego.

(29) Krajowe organy regulacyjne mogg réwniez, w $wietle analizy odnos$nego rynku, wymagac¢ od
operatorow komorkowych o znaczgcej sile rynkowej, aby dali swoim abonentom mozliwos¢ dostepu do
ustug kazdego wzajemnie potgczonego dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych na zasadzie
indywidualnych wywotan lub w drodze z géry dokonanego wyboru.

(30) Umowy to dla uzytkownikéw i konsumentéw wazne narzedzie zapewnienia minimalnego poziomu
przejrzystosci informacji i zabezpieczenia prawnego. Wiekszos¢ ustugodawcoéw dziatajacych w
srodowisku konkurencyjnym zawiera umowy ze swoimi klientami, poniewaz sg one handlowo pozgdane.
W uzupetnieniu przepiséw niniejszej dyrektywy do transakcji konsumenckich dotyczacych sieci i ustug
elektronicznych stosujg sie wymagania istniejgcego ustawodawstwa Wspdlnoty dotyczgcego ochrony
konsumentéw w odniesieniu do uméw, a w szczegolnosci dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia
1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich® oraz dyrektywa 97/7/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony konsumentéw w przypadku
umow zawieranych na odlegioéé(g). W szczegdélnosci konsumenci powinni mie¢ minimum pewnosci
prawnej odnosnie do ich stosunkéw umownych z bezposrednim dostawcg ustug telefonicznych, takiej, aby
warunki umowy, warunki, jako$¢ ustug, warunki rozwigzania umowy i zaprzestania swiadczenia ustugi,
srodki kompensacyjne i rozwigzywanie sporéw byly okreslone w ich umowach. W przypadku gdy
ustugodawcy inni niz bezposredni dostawcy ustug telefonicznych zawierajg umowy z konsumentami,
réwniez w tych umowach powinna byé zawarta ta sama informacja. Srodki zmierzajgce do zapewnienia
przejrzystosci cen, taryf i warunkéw zwiekszg zdolnosé konsumentéw do zoptymalizowania wyboru i w ten
sposob do korzystania w petni z konkurencji na rynku.

(31) Uzytkownicy koncowi powinni mie¢ dostep do publicznie dostepnych informacji o ustugach
tacznosci. Panstwa Cztonkowskie powinny by¢ w stanie monitorowaé jakos¢ ustug oferowanych na ich
terytorium. Krajowe organy regulacyjne powinny by¢ w stanie systematycznie zbiera¢ informacje o jakosci
ustug oferowanych na ich terytorium na podstawie kryteriow pozwalajgcych na poréwnywanie dostawcéw
ustug i Panstw Cztonkowskich. Jest prawdopodobne, Zze przedsiebiorstwa dostarczajgce ustugi tgcznosci,
dziatajgce w konkurencyjnym $rodowisku, zechcg dla korzysci handlowych publicznie udostepniac
wystarczajgce i aktualne informacje o swoich ustugach.

(32) Uzytkownicy koncowi powinni mie¢ mozliwos¢ korzystania z gwarancji wspotdziatania
wszelkiego sprzetu do odbioru telewizji cyfrowej sprzedawanego we Wspdlnocie. Panstwa Czlonkowskie
powinny by¢ w stanie wymagaé minimalnych zharmonizowanych norm w odniesieniu do takiego sprzetu.
Takie normy powinny by¢ od czasu do czasu przyjmowane, w miare rozwoju rynku i technologii.

(33) Jest pozagdane, aby umozliwi¢ konsumentom najpetniejszg z mozliwych moznos¢ podtgczenia
sie do odbiornikéw telewizji cyfrowej. Wspodidziatanie to koncept ewoluujgcy na dynamicznych rynkach.
Organy ustanawiajgce normy powinny uczyni¢ wszystko, co jest w ich mocy, aby zapewni¢ ewolucje
odpowiednich norm wraz z technologiami, ktérych dotyczg. Podobnie jest wazne, aby zapewnié
wyposazenie telewizoréw w ztgcza zdolne do przesytania wszystkich koniecznych sktadnikéw sygnatu
cyfrowego, wtagczajgc strumienie audio i wideo, informacje o dostepie warunkowym, informacje o serwisie,
informacje o interfejsie programu aplikacyjnego (APl) oraz informacje o zabezpieczeniu przed
kopiowaniem. Dlatego niniejsza dyrektywa zapewnia, ze funkcjonalnos¢ otwartego interfejsu dla
cyfrowych odbiornikdw telewizyjnych nie bedzie ograniczana przez operatoréw sieciowych, dostawcéw
ustug czy producentéw sprzetu i bedzie dalej ewoluowata rownolegle z rozwojem technologii. Realizacje,
poprzez mechanizm, jaki narzuca rynek, powszechnego standardu dla wyswietlania i prezentacji ustug
cyfrowej telewizji interaktywnej, uwaza sie za korzystng dla konsumentéw. Panstwa Cztonkowskie i
Komisja mogg podejmowac inicjatywy polityczne, zgodne z Traktatem, w celu pobudzenia takich prac
rozwojowych.

(34) Wszyscy uzytkownicy koncowi powinni nadal korzysta¢ z dostepu do ustug



telefonisty/telefonistki niezaleznie od organizaciji, ktéra zapewnia dostep do publicznej sieci telefoniczne;j.

(35) Zapewnienie ustug biura numeréw oraz spiséw abonentow juz jest otwarte dla konkurenciji.
Przepisy niniejszej dyrektywy uzupetniajg przepisy dyrektywy 97/66/WE, dajgc abonentom prawo do
umieszczania ich danych osobowych w drukowanym lub elektronicznym spisie abonentéw. Wszyscy
ustugodawcy, ktérzy przypisuja numery telefoniczne swoim abonentom, sg zobowigzani udostepni¢
odnos$ne informacje w sposoéb uczciwy, uwzgledniajgcy koszty i niedyskryminacyjny.

(36) Jest wazne, aby uzytkownicy byli w stanie wywotaé jeden europejski numer alarmowy "112" oraz
wszelkie inne krajowe alarmowe numery telefoniczne bezptatnie, z dowolnego telefonu, wigczajgc
publiczne automaty telefoniczne, bez korzystania z jakiejkolwiek formy pfatnosci. Panstwa Cztonkowskie
powinny byly juz podjgé konieczne przygotowanie organizacyjne, najlepiej odpowiadajgce krajowej
organizacji systeméw alarmowych w celu zapewnienia, ze wywotania tego numeru spotkaja sie z
wlasciwg odpowiedzig i ze kto$ sie nimi odpowiednio zajmie. Informacja o miejscu, w ktérym znajduje sie
osoba dzwonigca, udostepniana stuzbom ratunkowym, poprawi poziom ochrony i bezpieczenstwa
uzytkownikow stuzb "112" i pomoze stuzbom ratunkowym, w stopniu mozliwym technicznie, w
wykonywaniu ich obowigzkéw, pod warunkiem ze zagwarantuje sie przeniesienie wywotan i
towarzyszgcych im danych do stuzb ratunkowych. Odbiér i wykorzystanie takich informacji powinny byé
zgodne z odnosnym prawem Wspdlnoty o przetwarzaniu danych personalnych. State udoskonalenia
technologii komputerowych bedg stopniowo umozliwia¢ jednoczesne obstugiwanie kilku jezykéw w tych
sieciach, po rozsgdnych kosztach. To z kolei zapewni dodatkowe bezpieczenstwo obywatelom
europejskim korzystajgcym z numeru alarmowego "112".

(37) Latwy dostep do miedzynarodowych ustug telefonicznych jest istotny dla europejskich obywateli
i firm. "00" ustanowiono jako standardowy kod miedzynarodowego dostepu telefonicznego we
Wspdlnocie. Dopuszcza sie wprowadzanie lub kontynuacje specjalnych ustalen dotyczgcych
przeprowadzania rozméw telefonicznych miedzy przylegtymi miejscowosciami, po obu stronach granic
miedzy Panstwami Czionkowskimi. Miedzynarodowa Unia Telekomunikacyjna (ITU) przypisata przestrzeni
numerowej telefonii europejskiej kod "3883", zgodnie z Zaleceniem ITU E.164. W celu zapewnienia
taczenia rozmow z przestrzenia numerowg telefonii europejskiej przedsiebiorstwa obstugujgce publiczne
sieci telefoniczne powinny zapewni¢ bezposrednie lub posrednie wzajemne tgczenie wywotan
korzystajacych z kodu "3883" z przestrzenig numerowg telefonii europejskiej obstugujgcg sieci
wymienione w odnosnych normach Europejskiego Instytutu Norm Telekomunikacyjnych (ETSI). Takie
ustalenia o wzajemnym tgczeniu powinny podlega¢ przepisom dyrektywy 2002/19/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie dostepu do sieci tgcznosci elektronicznej i
urzadzen towarzyszacych oraz wzajemnych potgczen (dyrektywa o dostepie)™.

(38) Dostep uzytkownikéw koncowych do wszystkich zasobéw numerowych we Wspdlnocie jest
zasadniczym warunkiem wstepnym dla poszczegdlinych rynkéw. Powinien on obejmowaé bezptatne
numery telefoniczne, stawki specjalne oraz inne numery niegeograficzne, z wyjatkiem przypadkow, w
ktérych wywotywany abonent postanowit, z powoddw handlowych, ograniczyé dostep z pewnych
obszaréw geograficznych. Taryfy pobierane od stron dzwonigcych spoza zainteresowanych Panstw
Czlonkowskich nie moga by¢ takie same jak w przypadku stron dzwonigcych z terytorium Panstwa
Czlonkowskiego.

(39) Wybieranie tonowe oraz identyfikacja rozmow przychodzacych sg juz zwykle dostepne w
nowoczesnych centralach telefonicznych i dlatego mogg by¢ coraz szerzej udostepniane niewielkim
kosztem lub bez ponoszenia kosztéow. Wybieranie tonowe jest stosowane coraz czesciej po to, aby
uzytkownik mogt interaktywnie korzystaé ze szczegolnych ustug i ustug dodatkowych, wigcznie z ustugami
oferujgcymi warto$¢ dodang, podczas gdy brak tej ustugi dodatkowej moze nie pozwoli¢ uzytkownikowi na
korzystanie z takich ustug. Panstwa Cztonkowskie, w ktorych takie ustugi dodatkowe sg juz dostepne, nie
muszg wprowadzaé obowigzku ich udostepnienia. Dyrektywa 97/66/WE chroni prywatno$¢ uzytkownikow
w odniesieniu do szczegdtowych rachunkéw telefonicznych, dajgc im sSrodki ochrony ich prawa do
prywatnosci po wprowadzeniu identyfikacji rozméw przychodzacych. Rozwdj tych ustug na podstawie
paneuropejskiej bytoby z korzyscig dla konsumentéw i jest popierany w niniejszej dyrektywie.



(40) Przenoszenie numeru jest kluczowym czynnikiem utatwiajgcym podejmowanie wyboréw przez
konsumentow oraz skuteczng konkurencje w konkurencyjnym srodowisku telekomunikacyjnym w ten
sposob, ze uzytkownicy koncowi, ktorzy sobie tego zazyczg, powinni mie¢ mozliwos¢é zachowania
numeru/numeréw w publicznej sieci telefonicznej niezaleznie od tego, ktéra organizacja $wiadczy ustuge.
Niniejsza dyrektywa nie obejmuje zapewnienia tej ustugi dodatkowej w przypadku potaczenh z publiczng
siecig telefoniczng miedzy numerami stacjonarnymi i niestacjonarnymi. Jednakze Panstwa Czionkowskie
mogg zastosowac przepisy dotyczace przenoszenia numerdw miedzy sieciami stacjonarnymi i
komodrkowymi

(41) Wplyw przenoszenia numerdw znacznie wzrasta w przypadku, gdy istnieje przejrzysta
informacja o taryfach, zaréwno dla uzytkownikéw koncowych, ktérzy przenoszg swoéj numer, jak i dla tych
uzytkownikéw koncowych, ktérzy dzwonig do tych, ktérzy przeniesli swoje numery. Krajowe organy
regulacyjne powinny, tam gdzie to jest mozliwe, umozliwi¢ odpowiednig przejrzystos¢ taryf jako czesé
wprowadzania przenoszenia numerow.

(42) Zapewniajgc kierowanie sie kosztami przy ustalaniu cen za potgczenia wzajemne w odniesieniu
do wprowadzenia przenoszenia numerow, krajowe organy regulacyjne mogg uwzgledni¢ ceny dostepne
na poréwnywalnych rynkach.

(43) Obecnie Panstwa Cztonkowskie naktadajg na sieci okreslone obowigzki upowszechniania "must
carry" odnosnie do publicznego rozpowszechniania programéw radiowych lub telewizyjnych. Panstwa
Czlonkowskie powinny by¢ w stanie naktada¢ proporcjonalne obowigzki na przedsiebiorstwa podlegajgce
ich jurysdykcji, w interesie uzasadnionym wzgledami polityki publicznej, ale takie obowigzki powinny by¢
naktadane tam, gdzie sg one konieczne do osiggniecia celéw wynikajgcych z interesu ogotu, wyraznie
okreslonych przez Panstwa Czionkowskie zgodnie z prawem Wspdlnoty, oraz powinny by¢
proporcjonalne, przejrzyste i powinny podlega¢ okresowym ocenom. Obowigzki upowszechniania "must
carry" nakfadane przez Panstwa Czionkowskie powinny miesci¢ sie w granicach rozsadku, to znaczy
powinny by¢ proporcjonalne i przejrzyste w swietle jasno okreslonych celdéw interesu ogélnego oraz moga,
tam gdzie to jest wtasciwe, pociggaé za sobg klauzule o proporcjonalnym wynagrodzeniu. W zakres takich
obowigzkéw upowszechniania "must carry" moze wchodzi¢ transmitowanie ustug specjalnie pomy$lanych
jako umozliwienie odpowiedniego dostepu uzytkownikom niepetnosprawnym.

(44) Do sieci uzywanych do rozpowszechniania programéw radiowych lub telewizyjnych zalicza sie
sieci nadawcze kablowe, satelitarne i naziemne. Mozna réwniez do nich zaliczy¢ inne sieci o tyle, o ile
znaczaca liczba uzytkownikéw koncowych uzywa takich sieci jako swojego gtéwnego sposobu odbioru
programéw radiowych czy telewizyjnych.

(45) Serwisy dostarczajgce tresci takich, jak oferta sprzedazy tgczonej dzwiekowej lub telewizyjnej
tresci programowej, nie podlegajg wspdolnym ramom regulacyjnym dla sieci i ustug tgcznosci
elektronicznej. Niniejsza dyrektywa nie narusza srodkéw podejmowanych na poziomie krajowym, zgodnie
z prawem Wspdlnoty, w odniesieniu do takich ustug.

(46) W przypadku gdy Panstwo Czionkowskie zechce zapewni¢ dostarczanie innych okreslonych
ustug na terenie swojego kraju, takie obowigzki winny byé wprowadzane na podstawie rachunku kosztéw
efektywnych oraz poza zakresem obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej. Odpowiednio, Panstwa
Czionkowskie mogg podejmowaé dodatkowe Srodki (takie jak umozliwienie rozwoju infrastruktury lub
ustug w warunkach, gdy rynek nie zaspokaja w stopniu zadowalajgcym potrzeb uzytkownikéw kohcowych
lub konsumentoéw) w zgodzie z prawem Wspdlnoty. W reakcji na inicjatywe Komisji e-Europa uczestnicy
lizbonskiego spotkania Rady Europejskiej w dniach 23 i 24 marca 2000 r. wezwali Panstwa Cztonkowskie
do zapewnienia wszystkim szkotom dostepu do Internetu i zasobéw multimedialnych.

(47) W kontekscie, jaki stwarza srodowisko konkurencyjne, krajowe organy regulacyjne zajmujgce sie
kwestiami odnoszacymi sie do praw uzytkownikdow koncowych powinny bra¢ pod uwage poglady
zainteresowanych stron, wigczajgc uzytkownikéw i konsumentéw. Nalezy mie¢ skuteczne procedury
zajmowania sie sporami miedzy, z jednej strony, konsumentami, a przedsiebiorstwami sSwiadczgcymi
publicznie dostepne ustugi tagcznosci z drugiej strony. Panstwa Cztonkowskie powinny w petni wzigé pod



uwage zalecenie Komisji 98/257/WE z dnia 30 marca 1998 r. w sprawie zasad, jakie stosujg sie do
organow odpowiedzialnych za pozasgdowe rozwigzywanie sporow konsumenckich™.

(48) Wspotregulacje mogtyby by¢é wtasciwym sposobem stymulowania wyzszych norm jakosciowych i
lepszego dziatania ustug. Przy ustanawianiu wspoétregulacji powinno sie kierowaé tymi samymi zasadami,
co przy formalnych regulacjach, tzn. obiektywnoscig, zasadnoscig, proporcjonalnoscia, niedyskryminacjg i
przejrzystoscia.

(49) Niniejsza dyrektywa powinna zapewnia¢ elementy ochrony konsumenta, wigczajgc jasne
warunki umowne i rozwigzywanie sporow oraz przejrzystos¢ taryf dla konsumentéw. Powinna réwniez
zachecaC do rozszerzenia takich korzysci na inne kategorie uzytkownikow, w szczegdlnosci na mate i
Srednie przedsiebiorstwa.

(50) Przepisy niniejszej dyrektywy nie powstrzymujg Panstw Czionkowskich przed podejmowaniem
srodkow uzasadnionych wzgledami okreslonymi w art. 30 i 46 Traktatu, w szczegdlnosci wzgledami
bezpieczenstwa publicznego, polityki publicznej i moralnosci publicznej.

(51) Poniewaz cele proponowanych dziatan - to znaczy ustanowienie wspoélnego poziomu ustugi
powszechnej w dziedzinie telekomunikacji wszystkim uzytkownikom europejskim oraz poziomu
zharmonizowania warunkéw dostepu do i korzystania ze stacjonarnych publicznych sieci telefonicznych
oraz ze zwigzanych z nimi publicznie dostepnych ustug telefonicznych, a takze uzyskanie
zharmonizowanych ram dla regulacji ustug tgcznosci elektronicznej, sieci tgcznosci elektronicznej i
zwigzanych z nig ustug dodatkowych - nie mogg by¢ osiggniete przez Panstwa Czionkowskie w stopniu
wystarczajgcym, a tym samym, z powodu skali czy skutku dziatan, mogg by¢ tatwiej osiggniete na
poziomie Wspdlnoty, Wspolnota moze podjaé srodki zgodne z zasadg pomocniczosci okreslong w art. 5
Traktatu. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci okreslong w tym artykule niniejsza dyrektywa nie wykracza
poza to, co jest konieczne do osiggniecia tych celow.

(52) Srodki konieczne dla wprowadzenia niniejszej dyrektywy powinny byé przyjete zgodnie z decyzjg
Rady 1999/468/WE z dnia 28 czerwca 1999 r. ustanawiajgcg warunki korzystania z uprawnien
wykonawczych przyznanych Komisji*?,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:
ROZDZIAL |
ZAKRES, CELE | DEFINICJE
Artykut 1 @
Przedmiot i zakres

1. W ramach dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywa ramowa) niniejsza dyrektywa dotyczy dostarczania
sieci i ustug tgcznosci elektronicznej dla uzytkownikdw kohcowych. Celem jest zapewnienie dostepnosci w
catej Wspdlnocie publicznie dostepnych ustug dobrej jakosci poprzez skuteczng konkurencje i wybér, a
takze zajecie sie okolicznosciami, w jakich rynek nie zaspokaja w sposdb zadowalajgcy potrzeb
uzytkownikow koncowych. Dyrektywa zawiera rowniez przepisy dotyczgce niektérych aspektéw
zwigzanych z urzadzeniami koncowym, w tym przepisy majgce na celu ufatwienie dostepu
niepetnosprawnym uzytkownikom koncowym.

2. Niniejsza dyrektywa okresla prawa uzytkownikéw korncowych i odpowiadajgce im obowigzki
przedsiebiorstw udostepniajgcych publicznie dostepne sieci i ustugi tgcznosci elektronicznej. W
odniesieniu do zapewnienia swiadczenia ustugi powszechnej w srodowisku otwartych i konkurencyjnych
rynkow, niniejsza dyrektywa okresla minimalny zestaw ustug okreslonej jakosci, do ktérych majg dostep
wszyscy uzytkownicy kohcowi, po cenie przystepnej w Swietle konkretnych warunkéw krajowych, bez
naruszania konkurencji. Niniejsza dyrektywa ustanawia réwniez obowigzki dotyczace zapewnienia
pewnych ustug obowigzkowych.



3. Niniejsza dyrektywa nie dopuszcza ani nie zakazuje warunkéw - nakladanych przez dostawcow
publicznie dostepnych sieci i ustug tgcznosci elektronicznej - ograniczajgcych uzytkownikom koncowym
dostep do ustug i aplikacji lub korzystanie z nich, w przypadku gdy jest to dopuszczalne na mocy prawa
krajowego i zgodne z prawem wspolnotowym; ustanawia jednak obowigzek dostarczania informacji
dotyczacych takich warunkéw. Krajowe srodki dotyczgce dostepu uzytkownikéw koncowych do ustug i
aplikacji lub korzystania z nich za posrednictwem sieci tgcznosci elektronicznej przyjmuje sie z
poszanowaniem praw podstawowych i swobdd oséb fizycznych, w tym w odniesieniu do prawa do
prywatnosci oraz prawa do rzetelnego procesu, zgodnie z art. 6 Europejskiej konwencji o ochronie praw
cztowieka i podstawowych wolnosci.

4. Przepisy niniejszej dyrektywy dotyczace praw uzytkownikéw koricowych stosuje sie bez
uszczerbku dla wspélnotowych przepisbw o ochronie konsumenta, w szczegdlnosci dla przepiséw
dyrektywy 93/13/EWG i dyrektywy 97/7/WE, oraz przepiséw krajowych zgodnych z prawem
wspolnotowym.

Artykut 2 @
Definicje

Do celéw niniejszej dyrektywy stosuje sie definicje okreslone w art. 2 dyrektywy 2002/21/WE

(dyrektywy ramowej).

Stosuje sie rowniez nastepujgce definicje:

a) "publiczny automat telefoniczny" oznacza aparat telefoniczny dostepny dla ogétu spoteczenstwa, za
korzystanie z ktérego mozna ptaci¢ monetami lub kartami kredytowymi/debetowymi lub kartami
przedptatowymi, wtaczajgc karty z kodami wybierania numerow;

b)  (skreslona);

c) "publicznie dostepna ustuga telefoniczna" oznacza ustuge dostepng publicznie dla inicjowania i
odbierania, bezposrednio lub posrednio, potgczen krajowych lub krajowych i miedzynarodowych za
posrednictwem numeru lub numerdw istniejgcych w krajowym lub miedzynarodowym planie
numeraciji telefonicznej;

d) "numer geograficzny" oznacza numer istniejacy w krajowym planie numeracji telefonicznej, w ktérym
czes¢ jego struktury cyfrowej zawiera informacje o znaczeniu geograficznym wykorzystywang do
przekierowywania wywotan tam, gdzie fizycznie miedci sie punkt zakonczenia sieci (PZS);

e) (skreslona);

f) "numer niegeograficzny" to numer istniejacy w krajowym planie numerac;ji telefonicznej niebedacy
numerem geograficznym; obejmuje miedzy innymi numery komodrkowe, bezptatne oraz o
podwyzszonej optacie.

ROZDZIAL 11
OBOWIAZEK SWIADCZENIA USLUGI POWSZECHNEJ OBEJMUJACY OBOWIAZKI SPOLECZNE
Artykut 3
Dostepnos¢ ustugi powszechnej

1. Panstwa Czionkowskie zapewniajg, ze ustugi ustanowione w niniejszym rozdziale bedg dostepne
w okreslonej jakosci dla wszystkich uzytkownikéw koncowych, niezaleznie od geograficznego
umiejscowienia oraz z uwzglednieniem konkretnych warunkéw krajowych, po przystepnej cenie.

2. Panstwa Czionkowskie okreslg najskuteczniejsze i najodpowiedniejsze podejscie do zapewnienia
wprowadzenia ustugi powszechnej, z zachowaniem zasad obiektywnosci, przejrzystosci, niedyskryminacji
i proporcjonalnosci. Podejma starania w celu minimalizacji naruszen rynku, w szczegoélnosci zapewniania
ustug po cenach lub na warunkach odbiegajgcych od normalnych warunkéw handlowych, z zachowaniem
poszanowania interesu publicznego.

Artykut 4 @



Zapewnienie dostepu stacjonarnego i Swiadczenie ustug telefonicznych

1. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby co najmniej jedno przedsiebiorstwo realizowato wszystkie
uzasadnione wnioski o stacjonarne przytgczenie do publicznej sieci fgcznosci.

2. Tak zapewnione przylgczenie powinno umozliwia¢é komunikacje gtosowg, faksowg i przesytanie
danych z szybkosciami pozwalajgcymi na funkcjonalny dostep do Internetu, biorgc pod uwage
przewazajgce technologie wykorzystywane przez wiekszos¢ abonentéw oraz technologiczne mozliwosci
zastosowan.

3. Panstwa czionkowskie zapewniajg, aby co najmniej jedno przedsiebiorstwo realizowato wszystkie
uzasadnione wnioski o dostarczanie publicznie dostepnej ustugi telefonicznej za posrednictwem
przytgczenia do sieci, o ktérym mowa w ust. 1, pozwalajgcej inicjowac¢ i odbiera¢ potgczenia krajowe i
miedzynarodowe.

Artykut 5
Biura numerow i spisy abonentéw telefonicznych

1. Panstwa Czionkowskie zapewnig, aby:

a) udostepniono uzytkownikom koncowym co najmniej jeden peiny spis abonentéw telefonicznych w
formie zatwierdzonej przez odno$ne wtadze, spis moze by¢ w postaci drukowanej lub elektroniczne;j,
lub w obu postaciach, oraz aby aktualizowano go regularnie, co najmniej raz w roku;

b)  zapewniono wszystkim uzytkownikom koncowym, wigczajac uzytkownikéw ptatnych publicznych
automatow telefonicznych, co najmniej jedno petno zakresowe biuro numeréw.

2. Spisy abonentow, o ktorych mowa w ust. 1 obejmuja, z zastrzezeniem przepisow art. 12
dyrektywy 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczgcej przetwarzania
danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tgcznosci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i
tacznosci elektronicznej)™, wszystkich abonentéw publicznie dostepnych ustug telefonicznych.

3. Panstwa Czlonkowskie zapewnig, aby przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi okreslone w ust. 1
stosowaty zasade niedyskryminacji wobec informacji dostarczonej im przez inne przedsiebiorstwa.

Artykut 6 ®)
Publiczne automaty telefoniczne i inne punkty dostepowe telefonii gtlosowej

1.® Panstwa cztonkowskie zapewnig krajowym organom regulacyjnym mozliwos¢ nakfadania
obowigzkdéw na przedsiebiorstwa, majgcych na celu udostepnienie publicznych automatéw telefonicznych
lub innych publicznych punktéw dostepowych telefonii gtosowej dla zaspokojenia rozsgdnych potrzeb
uzytkownikow koncowych pod wzgledem pokrycia geograficznego, liczby telefonéw lub innych punktéw
dostepowych, dostepnosci dla niepetnosprawnych uzytkownikéw koncowych oraz jakosci ustug.

2. Panstwo Cztonkowskie zapewni, aby jego organ regulacyjny mogt zadecydowaé o nienaktadaniu
obowigzkéw wymienionych w ust. 1 na catym swoim terytorium lub jego czesci, jesli przekona sig, na
podstawie konsultacji zainteresowanych stron okreslonych w art. 33, Zze te ustugi dodatkowe lub
poréwnywalne ustugi sg szeroko dostepne.

3. Panstwa Czlonkowskie zapewnig mozliwosé dokonywania wywotan alarmowych z publicznych
ptatnych automatéw telefonicznych przy uzyciu jednego europejskiego numeru alarmowego "112" oraz
innych krajowych numeréw alarmowych, w obu przypadkach bezptatnie i bez koniecznosci stosowania
jakiejkolwiek formy ptatnosci.

Artykut 7
Srodki dla niepetnosprawnych uzytkownikéw koncowych
1. O ile w rozdziale IV nie okreslono wymogéw o réwnorzednym skutku, panstwa czionkowskie
podejmujg szczegodlne srodki, aby niepetnosprawnym uzytkownikom kohcowym zapewni¢ ten dostep - po

przystepnej cenie - do ustug okreslonych w art. 4 ust. 3 i art. 5, rbwnowazny poziomowi dostepu, z jakiego
korzystajg inni uzytkownicy koncowi. Panstwa cztonkowskie mogg zobowigza¢ krajowe organy



regulacyjne do oceny ogélnej potrzeby oraz szczegdlnych wymogdéw w tym wzgledzie, w tym zakresu i
konkretnej formy takich szczegélnych srodkéw dla niepetnosprawnych uzytkownikéw koncowych.

2. Panstwa cztonkowskie mogg podejmowac, z uwzglednieniem warunkoéw krajowych, szczegolne
srodki w celu zapewnienia niepetnosprawnym uzytkownikom koncowym mozliwosci skorzystania z wyboru
przedsiebiorstw i dostawcéw ustug dostepnych dla wiekszosci uzytkownikéw koncowych.

3. Podejmujgc srodki, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, panstwa czionkowskie zachecajg do
przestrzegania odpowiednich norm lub specyfikacji publikowanych zgodnie z art. 17 i 18 dyrektywy
2002/21/WE (dyrektywa ramowa).

Artykut 8
Wyznaczanie przedsiebiorstw

1. Panstwa Cztonkowskie mogg wyznaczy¢ jedno lub wiecej przedsigbiorstw do zagwarantowania
Swiadczenia ustugi powszechnej okreslonej w art. 4-7 oraz, w przypadkach, do ktérych sie odnosi, art. 9
ust. 2, tak aby pokry¢é catosé terytorium kraju. Panstwa Czionkowskie mogg wyznaczaé rdzne
przedsiebiorstwa lub zespoty przedsiebiorstw do swiadczenia réznych sktadnikdw ustugi powszechnej lub
pokrycia roznych czesci terytorium kraju.

2. Wyznaczajgc przedsiebiorstwa w czesci lub na catym terytorium kraju do obowigzku swiadczenia
ustugi powszechnej, Panstwa Czlonkowskie czynig to z zastosowaniem sprawnego, obiektywnego,
przejrzystego i niedyskryminacyjnego mechanizmu wyznaczania, w ktérym Zzadne przedsigbiorstwo nie
jest z gory wykluczone z procesu wyznaczania. Takie metody wyznaczania majg zapewnia¢ wydajne
Swiadczenie ustugi powszechnej oraz mogg by¢ stosowane jako sposéb okreslania kosztow netto
obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej zgodnie z art. 12.

3. ® W przypadku gdy przedsigbiorstwo wyznaczone zgodnie z ust. 1 zamierza zbyé znaczng czes$é
lub cato$¢ swoich lokalnych aktywéw stuzgcych dostepowi do sieci na rzecz odrebnego podmiotu
prawnego nalezacego do innego wiasciciela, informuje ono odpowiednio wczesniej krajowy organ
regulacyjny, tak aby organ ten maégt oceni¢ wplyw zamierzonej transakcji na zapewnianie dostepu
stacjonarnego i $wiadczenie ustug telefonicznych, o ktérych mowa w art. 4. Krajowy organ regulacyjny
moze naktadac, zmienia¢ lub uchylaé szczegdlne obowigzki zgodnie z art. 6 ust. 2 dyrektywy 2002/20/WE
(dyrektywy o zezwoleniach).

Artykut 9
Przystepnosé taryf

1. © Krajowe organy regulacyjne monitorujg rozwoj oraz poziom taryf detalicznych dotyczacych ustug
okreslonych w art. 4-7 jako podlegajacych obowigzkowi $wiadczenia ustugi powszechnej oraz
Swiadczonych przez wyznaczone przedsiebiorstwa lub - jezeli nie wyznaczono zadnych przedsigbiorstw
do swiadczenia tych ustug - dostepnych na rynku, w szczegodlnosci w odniesieniu do krajowych cen
konsumPcyjnych i dochodow konsumentow.

2.9 Panstwa cztonkowskie moga, z uwzglednieniem warunkéw krajowych, wymagaé, aby
wyznaczone przedsiebiorstwa zapewnity konsumentom opcje taryfowe lub pakiety réznigce sie od tych,
ktére zapewniajg na normalnych warunkach handlowych, w szczegélnosci w celu zapewnienia, aby osoby
o niskich dochodach lub o szczegdlnych potrzebach socjalnych nie zostaty wykluczone z dostepu do sieci,
o ktérej mowa w art. 4 ust. 1, lub z korzystania z ustug okreslonych w art. 4 ust. 3 i art. 5, 6 i 7 jako ustug

objetych obowigzkiem $wiadczenia ustugi powszechnej i $wiadczonych przez wyznaczone
przedsiebiorstwa.
3. Panstwa Czionkowskie mogg - oprécz jakiegokolwiek postanowienia, ze wyznaczone

przedsiebiorstwa majg zapewnia¢ specjalne opcje taryfowe czy stosowac sie do limitdbw cenowych lub
usredniania geograficznego - zapewni¢ wsparcie konsumentom zidentyfikowanym jako majgcy niskie
przychody lub szczegdlne potrzeby spoteczne.

4. Panstwa Cztonkowskie mogg wymagac od przedsiebiorstw obarczonych obowigzkiem okreslonym
w art. 4-7 stosowania jednolitych taryf, wigczajgc usrednianie geograficzne, na catym terytorium, z
uwzglednieniem warunkéw krajowych lub dostosowania sie do limitdw cenowych.

5.W przypadku gdy wyznaczone przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ specjalne opcje



taryfowe, wigczajgc usrednianie geograficzne, lub zastosowac sie do limitdw cenowych, krajowe organy
regulacyjne zapewniajg, aby warunki byty w petni przejrzyste oraz zostaty opublikowane i zastosowane
zgodnie z zasadg niedyskryminacji. Krajowe wtadze regulacyjne mogg zazgda¢ modyfikacji lub wycofania
okreslonych plandw.

Artykut 10
Kontrola wydatkow

1. Panstwa Czionkowskie zapewniaja, aby wyznaczone przedsiebiorstwa, dostarczajac ustug
dodatkowych i ustug ponad te, o ktérych mowa w art. 4-7 oraz 9 ust. 2, ustanawiaty warunki w taki
sposéb, aby abonent nie byt zobligowany do ptacenia za ustugi dodatkowe lub ustugi, ktére nie sg
konieczne lub wymagane dla zamowionej ustugi.

2. Panstwa Czionkowskie zapewniajg, aby wyznaczone przedsigbiorstwa obarczone obowigzkiem na
mocy art. 4-7 i 9 ust. 2 Swiadczyly okreslone ustugi dodatkowe i ustugi wymienione w zatgczniku | cze$¢ A
w celu umozliwienia abonentom monitorowania i kontrolowania wydatkébw oraz unikania
nieuzasadnionego odtgczenia od ustugi.

3. Panstwa Czionkowskie zapewniajg, aby odnosne wtadze byty w stanie odstgpi¢ od wymagan ust.
2 na czesci lub na catym terytorium kraju, jesli uznajg, ze ta ustuga dodatkowa jest szeroko dostepna.

Artykut 11
Jakos$¢ ustug swiadczonych przez wyznaczone przedsiebiorstwa

1. Krajowe organy regulacyjne zapewniajg, aby wyznaczone przedsiebiorstwa obarczone
obowigzkami na mocy art. 4-7 i 9 ust. 2 publikowaty zadowalajgce i aktualne informacje dotyczgce ich
wywigzywania sie ze sSwiadczenia ustugi powszechnie dostepnej, na podstawie parametrow jakosci
obstugi, definicji i metod pomiaru, wymienionych w zatgczniku Ill.

2. Krajowe organy regulacyjne mogg okresla¢, miedzy innymi, dodatkowe normy jakosci ustug, w
przypadku gdy opracowano odnosne parametry, aby oceniaé wywigzywanie sie wyznaczonych
przedsiebiorstw ze $wiadczenia ustug na rzecz niepetnosprawnych uzytkownikow koncowych i
niepetnosprawnych konsumentéw. Krajowe organy regulacyjne zapewniajg, aby informacje dotyczgce
wywigzywania sie przedsiebiorstw w stosunku do tych parametréw réwniez byly publikowane i
udostepniane krajowym organom regulacyjnym.

3. Krajowe ograny regulacyjne mogg, dodatkowo, okredli¢ zawartosé, forme i sposdb podania
informacji, ktéra ma by¢ opublikowana, w celu zapewnienia uzytkownikom koncowym i konsumentom
dostepu do wyczerpujgcej, porownywalnej i przyjaznej dla uzytkownika informacji.

4. Krajowe organy regulacyjne powinny by¢é w stanie wyznaczaC cele w odniesieniu do
wywigzywania sie z obowigzkéw przedsigbiorstwom obarczonym obowigzkiem $wiadczenia ustugi
powszechnej. Czynigc to, krajowe organy regulacyjne biorg pod uwage opinie zainteresowanych stron, w
szczegolnosci te, o ktérych mowa w art. 33.

5. Panstwa Czlonkowskie zapewniajg krajowym organom regulacyjnym mozliwo$¢ monitorowania,
jak wyznaczone przedsiebiorstwa podporzgdkowujg sie tym celom.

6. Uporczywe niewywigzywanie sie z obowigzku moze skutkowaé podjeciem szczegdinych srodkéw
zgodnie z dyrektywg 2002/20/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie
zezwoleh na udostepnienie sieci i ustug tacznosci elektronicznej (dyrektywa o zezwoleniach)(l4). Krajowe
organy regulacyjne sg w stanie zarzgdzaé niezalezne audyty lub podobne oceny danych odnoszacych sie
do wywigzywania sie z obowigzku, optacane przez zainteresowane przedsiebiorstwo, w celu zapewnienia
doktadnosci i porownywalnosci danych udostepnionych przez przedsiebiorstwa obarczone obowigzkiem
Swiadczenia ustugi powszechne;.

Artykut 12
Okreslanie kosztéw obowigzku swiadczenia ustugi powszechnej

1.W przypadku gdy krajowe organy regulacyjne uznajg, ze s$wiadczenie ustugi powszechnej



okreslonej w art. 3-10 moze stanowi¢ niesprawiedliwe obcigzenie przedsiebiorstw wyznaczonych do

Swiadczenia ustugi powszechnej, obliczajg one koszty netto Swiadczenia tej ustugi.

W tym celu krajowe organy regulacyjne:

a) obliczajg koszt netto obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej, biorgc pod uwage kazdg korzysé
rynkowg przypadajgcg na przedsiebiorstwo wyznaczone do swiadczenia ustugi powszechnej,
zgodnie z zatgcznikiem IV czesé A; lub

b)  wykorzystujg koszty netto Swiadczenia ustugi powszechnej okreslone przez mechanizm
wyznaczania zgodnie z art. 8 ust. 2.

2. Rachunki lub inne informacje stuzgce za podstawe obliczania kosztu netto obowigzku swiadczenia
ustugi powszechnej na mocy ust. 1 lit. a) sg przedmiotem audytéw lub weryfikacji przeprowadzanych
przez krajowy organ regulacyjny lub organ niezalezny od zainteresowanych stron i sg zatwierdzane przez
ten krajowy organ regulacyjny. Wyniki kalkulacji kosztu oraz wnioski z audytu sg publicznie dostepne.

Artykut 13
Finansowanie obowigzku swiadczenia ustugi powszechnej

1. W przypadku gdy, na podstawie kalkulacji kosztu netto okreslonego w art. 12, krajowe organy
regulacyjne stwierdza, iz na danym przedsiebiorstwie spoczywajg niesprawiedliwe obcigzenia, Panstwa
Czlonkowskie, w odpowiedzi na wniosek wyznaczonego przedsiebiorstwa, decyduja:

a) wprowadzi¢ mechanizm kompensowania temu przedsiebiorstwu okreslonego kosztu netto, na
przejrzystych warunkach, z funduszy publicznych; lub

b)  podzieli¢ koszt netto obowigzku swiadczenia ustugi powszechnej pomiedzy dostawcéw sieci i ustug
tacznosci elektroniczne;j.

2. W przypadku gdy koszt netto jest ponoszony wspdlnie na mocy ust. 1 lit. b), Panstwa
Czlonkowskie ustanawiajg mechanizm dzielenia kosztéw, zarzgdzany przez krajowy organ regulacyjny lub
organ niezalezny od beneficjantéow pod nadzorem krajowego organu regulacyjnego. Dopuszcza sie
finansowanie jedynie kosztu netto, ustalonego zgodnie z art. 12, obowigzku ustanowionego w art. 3-10.

3. Mechanizm dzielenia kosztow respektuje zasady przejrzystosci, jak najmniejszego naruszenia
rynku, niedyskryminacji i proporcjonalno$ci, zgodnie z zasadami w zatgczniku IV czes¢ B. Panstwa
Czlonkowskie mogg zdecydowac nie wymagac¢ wktadow od przedsiebiorstw, ktérych krajowy obroét jest
nizszy od wyznaczonego limitu.

4. Zadne opfaty zwigzane z dzieleniem kosztu obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej nie bedg
taczone i bedg okreslanie oddzielnie dla kazdego przedsiebiorstwa. Takich optat nie nakiada sie na i nie
pobiera sie od przedsiebiorstw, ktére nie swiadczg ustug na terytorium Panstwa Cztonkowskiego, ktére
ustanowito mechanizm dzielenia kosztow.

Artykut 14
Przejrzystosé

1. W przypadku ustanowienia mechanizmu dzielenia kosztu netto obowigzku $wiadczenia ustugi
powszechnej okreslonego w art. 13 krajowe organy regulacyjne zapewniajg publiczny dostep do zasad
dzielenia kosztéw i szczegdtow zastosowanego mechanizmu.

2. Zgodnie ze wspdlnotowymi i krajowymi zasadami dotyczgcymi poufnosci w interesach, krajowe
organy regulacyjne zapewniajg publikacje rocznego sprawozdania podajgcego wyliczony koszt obowigzku
Swiadczenia ustugi powszechnej, okreslajgcego wkiad wszystkich zaangazowanych przedsiebiorstw oraz
okreslajgcy wszelkie korzysci rynkowe, jakie mogty przypas¢ przedsiebiorstwu/przedsiebiorstwom
wyznaczonym do swiadczenia ustugi powszechnej, w przypadku istnienia i dziatania funduszu.

Artykut 15
Ponowny przeglad i zakres ustugi powszechnej

1. Komisja okresowo ocenia zakres ustugi powszechnej, w szczegdlnosci w celu zaproponowania
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie zmian i okreslenia na nowo tego zakresu. Oceny przeprowadza sie



za pierwszym razem dwa lata po ztozeniu wniosku opisanego w art. 38 ust. 1 akapit drugi, a nastepnie co
trzy lata.

2. Takg ocene podejmuje sie z uwzglednieniem zmian spotecznych, ekonomicznych i
technologicznych, biorgc pod uwage, miedzy innymi, mobilno$¢ i szybkosci przesytania danych w $wietle
przewazajgcych technologii wykorzystywanych przez wigkszos¢ abonentéw. Proces oceny podejmuje sie
zgodnie z Zatgcznikiem V. Komisja przedktada sprawozdanie Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
odnosnie do wynikow tej oceny.

ROZDZIAL 11I

KONTROLA REGULACYJNA PRZEDSIEBIORSTW O ZNACZACEJ POZYCJI RYNKOWEJ NA
OKRESLONYCH RYNKACH DETALICZNYCH"?

Artykut 16 ¥
(skreslony)
Artykut 17
Ograniczenia regulacyjne w ustugach detalicznych

1. ® panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby krajowe organy regulacyjne naktadaty stosowne
obowigzki regulacyjne na przedsiebiorstwa uznane za posiadajgce znaczacg pozycje rynkowg na danym
rynku detalicznym, zgodnie z art. 14 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy ramowej), w przypadku gdy:

a) w wyniku analizy rynkowej przeprowadzonej zgodnie z art. 16 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy
ramowej) krajowy organ regulacyjny ustali, ze dany rynek detaliczny okreslony zgodnie z art. 15 tej
dyrektywy nie jest skutecznie konkurencyjny; oraz

b)  krajowy organ regulacyjny uzna, ze obowigzki natozone na mocy art. 9-13 dyrektywy 2002/19/WE
(dyrektywy o dostepie) nie doprowadzityby do osiggniecia celéw okreslonych w art. 8 dyrektywy
2002/21/WE (dyrektywy ramowej).

2. Obowigzki natozone na mocy ust. 1 opierajg sie na naturze zidentyfikowanego problemu i sg
proporcjonalne do i uzasadnione w $wietle celdow ustanowionych w art. 8 dyrektywy 2002/21/WE
(dyrektywy ramowej). Natozone obowigzki mogg dotyczyé wymagania, aby okreslone przedsigbiorstwa
nie ustanawiaty nadmiernych cen, hamowaty wejscie na rynek lub ograniczaty konkurencje w drodze
ustalania drapieznych cen, nie okazywaly niezastuzonych preferencji okreslonym uzytkownikom
koncowym czy nierozsadnie tgczyty ustugi. Wobec takich przedsiebiorstw krajowe organy regulacyjne
mogqg zastosowaé odpowiednie srodki limitowania cen detalicznych, $rodki kontroli poszczegdlnych taryf
lub srodki zorientowania taryf na koszty lub ceny na poréwnywalnych rynkach, w celu ochrony interesow
uzytkownika koncowego przy wspieraniu skutecznej konkurencji.

3. ® (skreslony).

4. Krajowe organy regulacyjne zapewniajg, aby w przypadku gdy przedsiebiorstwo podlega
regulacjom taryf detalicznych lub innym istotnym ograniczeniom detalicznym, wprowadzono w zycie
konieczne i wlasciwe systemy ewidencji kosztéw. Krajowe organy regulacyjne mogg okresli¢ format i
metodologie ewidencjonowania, jakie majg by¢ zastosowane. Zgodnos$¢ z takim systemem ewidenc;ji
kosztéw jest weryfikowana przez wykwalifikowany, niezalezny organ. Krajowe organy regulacyjne
zapewniajg coroczng publikacje oswiadczenia o takiej zgodno$ci.

5. Nie naruszajgc przepiséw art. 9 ust. 2 i art. 10, krajowe organy regulacyjne nie stosujg
mechanizmoéw kontroli wymienionych w ust. 1 tego artykutu do rynkéw geograficznych lub rynkéw
uzytkownikow, co do ktérych stwierdzaja, ze istnieje na nich skuteczna konkurencja.

Artykut 18 9
(skreslony)

Artykut 19 ¢"



(skreslony)
ROZDZIAL |V
INTERESY | PRAWA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH
Artykut 20 ®®
Umowy

1. Pahstwa czlonkowskie zapewniajg, aby w przypadku wykupienia abonamentu na ustugi

zapewniajgce przytgczenie do publicznej sieci fgcznosci lub publicznie dostepnych ustug tgcznosci
elektronicznej konsumenci oraz inni uzytkownicy koncowi, ktorzy sie o to zwrdca, mieli prawo do zawarcia
umowy z przedsigbiorstwem lub przedsiebiorstwami zapewniajgcymi takie przytgczenie lub $wiadczgcymi
takie ustugi. Umowa powinna w jasnej, zrozumiatej i tatwo dostepnej formie okresla¢ co najmnie;j:

a)
b)

c)

d)

f)

a)
h)

nazwe i adres przedsiebiorstwa;

Swiadczone ustugi, w tym w szczegdélnosci:

- informacje o tym, czy zapewniany jest dostep do stuzb ratunkowych i informacje o miejscu
przebywania osoby wykonujacej potaczenie oraz o wszelkich ograniczeniach w dostepie do
stuzb ratunkowych zgodnie z art. 26,

- informacje o wszelkich innych warunkach ograniczajgcych dostep do ustug i aplikacji lub
korzystania z nich, w przypadku gdy warunki takie dopuszcza prawo krajowe zgodnie z
prawem wspolnotowym,

- minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, a mianowicie czas wstepnego przytgczenia, a w
odpowiednich przypadkach takze inne parametry jakosci ustug okreslone przez krajowe
organy regulacyjne,

- informacje dotyczgce wszelkich procedur wprowadzonych przez przedsigbiorstwo w celu
pomiaru i organizacji ruchu, tak aby zapobiec osiggnieciu pojemnosci fgcza Ilub jej
przekroczeniu, oraz informacje o tym, jak procedury te moga wptyna¢ na jakos¢ ustug,

- rodzaje oferowanych ustug serwisowych oraz ustug wsparcia technicznego $wiadczonych
klientom, a takze sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktére je Swiadcza,

- wszelkie ograniczenia, ktére dostawca natozyt w zakresie korzystania z udostepnionych
urzadzen koncowych;

w przypadku obowigzku wynikajacego z art. 25 - mozliwosci, jakie ma abonent w kwestii

umieszczania bgdz nieumieszczania swoich danych osobowych w spisie abonentéw, oraz dane,

ktérych to dotyczy;

szczego6towe informacje o cenach i taryfach, sposoby uzyskiwania aktualnych informacji na temat

wszystkich stosowanych taryf i optat eksploatacyjnych, sposoby ptatnosci oraz réznice w kosztach

wynikajgce z réznych sposobodw ptatnosci;

okres obowigzywania umowy oraz warunki wznowienia i zakohczenia $wiadczenia ustug i

rozwigzania umowy, w tym:

- jakiekolwiek minimalne uzytkowanie lub czas trwania, wymagane do skorzystania z warunkow

promocyjnych,

- wszelkie optaty zwigzane z mozliwoscig przeniesienia numeréw i innych danych
identyfikacyjnych,

- wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania umowy, w tym zwrot kosztéw urzgdzen
koncowych;

wszelkie klauzule o rekompensacie i zwrocie kosztoéw, ktére stosuje sie w przypadku gdy nie zostat
osiggniety zakontraktowany poziom jakosci;

sposoby inicjowania procedur rozwigzywania sporéw zgodnie z art. 34;

rodzaj dziatan, ktére przedsigbiorstwo moze podjg¢é w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci lub z zagrozeniami i podatnoscig na takie zagrozenia.
Panstwa czionkowskie mogg takze wymagacé, aby umowa zawierata wszelkie informacje, ktére mogg

zostaé dostarczone w tym celu przez wiasciwe organy publiczne, o wykorzystywaniu sieci i ustug
tacznosci elektronicznej do dziatan niezgodnych z prawem lub do rozpowszechniania szkodliwych tresci
oraz o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnoséci i danych osobowych, o ktérych mowa w art. 21



ust. 4 i ktére majg zwigzek ze swiadczong ustuga.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby abonenci mieli prawo wycofa¢ sie bez ponoszenia kar z
zawartych umow, w przypadku gdy przedsiebiorstwo swiadczgce sieci lub ustugi tacznosci elektronicznej
powiadomi ich o zamiarze zmiany warunkéw umowy. O wszelkich takich zmianach powiadamia sie
abonentéw z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krétszym niz jeden miesigc, jednoczesnie informujgc ich o
przystugujacym im prawie do wycofania sie z ich uméw bez ponoszenia kar, jezeli nie akceptujg nowych
warunkow. Panstwa czionkowskie zapewniajg, aby krajowe organy regulacyjne mogty okresli¢ forme
takich powiadomien.

Artykut 21 9
Przejrzystosc¢ i publikowanie informacji

1. Panstwa czionkowskie zapewniajg, aby krajowe organy regulacyjne mogly natozy¢ na
przedsiebiorstwa udostepniajgce publiczne sieci tgcznosci elektronicznej lub publicznie dostepne ustugi
tgcznosci elektronicznej obowigzek publikowania przejrzystych, poréwnywalnych, odpowiednich i
aktualnych informacji na temat obowigzujgcych cen i taryf, wszelkich optat zwigzanych z rozwigzaniem
umowy, a takze na temat warunkow dostepu do ustug dostarczanych uzytkownikom koncowym i
konsumentom oraz standardowych warunkow korzystania z tych ustug, zgodnie z zatgcznikiem Il
Informacje takie sg publikowane w jasny, zrozumiaty i tatwo dostepny sposéb. Krajowe organy regulacyjne
moga okresli¢ dodatkowe wymogi dotyczace formy, w jakiej nalezy publikowac te informacje.

2. Krajowe organy regulacyjne zachecajg do dostarczania poréwnywalnych informac;ji, ktére pozwolg
uzytkownikom koricowym i konsumentom dokonac niezaleznej oceny kosztéw zwigzanych z réznymi
schematami korzystania z ustug, na przyktad za pomocag przewodnikéw interaktywnych lub podobnych
technik. W przypadku gdy takie udogodnienia nie sg dostepne w obrocie nieodptatnie lub za rozsgdng
ceneg, panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby krajowe organy regulacyjne mogty udostepnia¢ takie
przewodniki lub techniki bezposrednio lub za posrednictwem stron trzecich. Osoby trzecie majg prawo do
bezptatnego korzystania z informacji publikowanych przez przedsiebiorstwa udostepniajgce sieci
tacznosci elektronicznej lub publicznie dostepne ustugi tacznosci elektronicznej do celéw sprzedazy lub
udostepniania takich interaktywnych przewodnikéw lub podobnych technik.

3. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby krajowe organy regulacyjne mogly zobowigzac
przedsiebiorstwa udostepniajgce publiczne sieci tgcznosci elektronicznej lub publicznie dostepne ustugi
tacznosci elektronicznej migedzy innymi do:

a) dostarczania abonentom informacji o obowigzujgcych taryfach w odniesieniu do wszelkich numeréw
lub ustug podlegajacych szczegdlnym warunkom cenowym; w odniesieniu do poszczegdlnych
kategorii ustug krajowe organy regulacyjne mogg wymagac¢, aby informacje te byty udostepniane
bezposrednio przed wykonaniem potgczenia;

b) informowania abonentéw w ramach ustugi, na ktérg wykupili abonament o wszelkich zmianach
dotyczacych dostepu do stuzb ratunkowych lub informacji o miejscu przebywania osoby wykonujgcej
potgczenie;

c) informowania abonentéw o wszelkich zmianach warunkéw ograniczajgcych dostep do ustug i
aplikacji lub korzystania z nich, w przypadku gdy warunki takie dopuszcza prawo krajowe zgodnie z
prawem wspdélnotowym;

d) dostarczania informacji dotyczacych wszelkich procedur wprowadzonych przez dostawce w celu
pomiaru i organizowania ruchu, tak aby zapobiec osiggnieciu pojemnosci tacza lub jej
przekroczeniu, a takze informaciji o tym, jak procedury te mogtyby wptynaé na jakosé¢ ustug;

e) informowania abonentéw o przystugujgcym im prawie do okreslenia, czy chca, aby ich dane
osobowe znalazty sie w spisie abonentdw, oraz o rodzajach danych, ktérych to dotyczy, zgodnie z
art. 12 dyrektywy 2002/58/WE (dyrektywa o prywatnosci i tgcznosci elektronicznej); oraz

f) regularnego informowania abonentéw niepetnosprawnych o szczegétach przeznaczonych dla nich
produktéw i ustug.

Krajowe organy regulacyjne moga, jezeli uznajg to za stosowne, promowa¢ $rodki samo- i
wspotregulacyjne przed natozeniem jakiegokolwiek obowigzku.

4. Panstwa czionkowskie mogg wymagac, aby przedsiebiorstwa, o ktérych mowa w ust. 3, w
odpowiednich przypadkach nieodptatnie rozpowszechnialy informacje uzyteczno$ci publicznej wsréd
aktualnych i nowych abonentow za pomocg tych samych srodkow, jakie zwykle wykorzystujg one w



komunikacji z abonentami. W takim przypadku informacje te sg dostarczane w znormalizowanej formie

przez wtasciwe organy publiczne i dotyczg miedzy innymi nastepujgcych zagadnien:

a) najpowszechniejszych sposobéw wykorzystywania ustug fgcznosci elektronicznej do dziatan
niezgodnych z prawem lub do rozpowszechniania szkodliwych tresci - zwtaszcza w przypadku gdy
moze to naruszac prawa i wolnosci innych osob - w tym przypadkéw naruszania praw autorskich i
praw pokrewnych oraz konsekwencji prawnych tych czynow; oraz

b) sposobdédw chronienia bezpieczenstwa osobistego, prywatnosci i danych osobowych podczas
korzystania z ustug tgcznosci elektroniczne;.

Artykut 22 @
Jakos¢ ustug

1. Pahstwa czionkowskie zapewniajg, aby krajowe organy regulacyjne, po uwzglednieniu stanowisk
zainteresowanych stron, mogty wymagac od przedsiebiorstw swiadczgcych publicznie dostepne sieci lub
ustugi tacznosci elektronicznej publikowania poréwnywalnych, odpowiednich i aktualnych informacji dla
uzytkownikow koncowych na temat jakosci swoich ustug oraz na temat srodkéw podjetych w celu
zapewnienia réwnorzednego dostepu do tych informacji niepetnosprawnym uzytkownikom koncowym. Na
whniosek, informacje te dostarczane sa krajowemu organowi regulacyjnemu przed ich opublikowaniem.

2. Aby zapewni¢ uzytkownikom koncowym, w tym niepetnosprawnym uzytkownikom koncowym,
dostep do wyczerpujgcych, poréwnywalnych, wiarygodnych i przyjaznych dla uzytkownika informacji,
krajowe organy regulacyjne mogg okresli¢ miedzy innymi wymierne wskazniki jakosci ustug oraz tres¢,
forme i sposob podawania informacji przeznaczonych do opublikowania, w tym ewentualne mechanizmy
certyfikacji jakosci. W stosownych przypadkach mozna stosowa¢ wskazniki, definicje i metody pomiaru
okreslone w zatgczniku lll.

3. Aby zapobiec pogorszeniu sie jakosci ustug oraz utrudnien lub spowolnien ruchu w sieciach,
panstwa czionkowskie zapewniajg, aby krajowe organy regulacyjne mogty natozy¢ na przedsiebiorstwo
lub przedsiebiorstwa udostepniajgce publiczne sieci tgcznosci minimalne wymogi w zakresie jakosci
ustug.

Krajowe organy regulacyjne przekazujg Komisji - w odpowiednim czasie przed ustanowieniem takich
wymogow - podsumowanie podstawy do dziatania, przewidywane wymogi i proponowany przebieg
dziatan. Informacje te udostepniane sg roéwniez Organowi Europejskich Regulatorow tgcznosci
Elektronicznej (zwanemu dalej "BEREC"). Po zbadaniu takich informacji Komisja moze zgtasza¢ do nich
uwagi lub wydawac¢ zalecenia, w szczegdlnosci w celu zapewnienia, aby przewidywane wymagania nie
wptywaty niekorzystnie na funkcjonowanie rynku wewnetrznego. Przy podejmowaniu decyzji dotyczacej
wymogow krajowe organy regulacyjne uwzgledniajg w jak najwiekszym stopniu uwagi lub zalecenia
Komisji.

Artykut 23 @
Dostepnos¢ ustug

Panstwa czionkowskie przyjmujg wszelkie niezbedne $rodki, aby zapewni¢ jak najwiekszg
dostepnos$é publicznie dostepnych ustug telefonicznych dostarczanych za posrednictwem publicznych
sieci tgcznosci w przypadku awarii sieci w wyniku katastrofy lub w przypadku dziatania sity wyzszej.
Panstwa czionkowskie zapewniajg, aby przedsiebiorstwa $wiadczgce publicznie dostepne ustugi
telefoniczne podejmowaty wszelkie niezbedne srodki w celu zapewnienia nieprzerwanego dostepu do
stuzb ratunkowych.

Artykut 23a @)
Zapewnienie rownowaznego dostepu i wyboru niepetnosprawnym uzytkownikom koncowym
1. Panstwa czionkowskie umozliwiajg witasciwym organom krajowym okreslenie w stosownych

przypadkach warunkow, ktére majg spetnia¢ przedsiebiorstwa swiadczgce publicznie dostepne ustugi
tacznosci elektronicznej, aby zapewni¢ niepetnosprawnym uzytkownikom koncowym:



a) dostep do ustug tgcznosci elektronicznej réwnowazny dostepowi, jaki ma wiekszo$¢ uzytkownikéw
koncowych; oraz
b)  korzystanie z wyboru sposréd przedsiebiorstw i ustug dostepnych dla wiekszosci uzytkownikéw
kohcowych.
2. Aby méc przyjg¢é i wprowadzic w zycie szczegdlne ustalenia dotyczgce uzytkownikow
niepetnosprawnych, panstwa czionkowskie zachecajg do udostepniania urzadzen koncowych oferujgcych
niezbedne ustugi i funkcje.

Artykut 24
Wspétdziatanie konsumenckiego sprzetu cyfrowego

Zgodnie z przepisami zatgcznika VI Panstwa Czionkowskie zapewniajg wspotdziatanie
konsumenckiego sprzetu telewizji cyfrowej okreslonego tamze.

Artykut 25 @
Ustugi biura numeréw i spisu abonentéw

1. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby abonenci publicznie dostepnych ustug telefonicznych mieli
prawo do figurowania w publicznie dostepnym spisie abonentéw, o ktérym mowa w art. 5 ust. 1 lit. a), oraz
aby informacje o nich zostaly udostepnione dostawcom ustug biura numeréw lub spisu abonentéw
zgodnie z ust. 2.

2. Panstwa Czlonkowskie zapewniajg, aby wszystkie przedsigbiorstwa, ktére przypisujg numery
telefoniczne abonentom, spetniaty wszystkie, w granicach rozsgdku, wymagania udostepnienia dla celéw
Swiadczenia publicznie dostepnych ustug biura numeréw i spisbw abonentéw waznych informacji w
uzgodnionym formacie i na uczciwych, obiektywnych, zorientowanych na koszty i niedyskryminacyjnych
warunkach.

3. Panstwa czionkowskie zapewniajg wszystkim uzytkownikom koncowym publicznie dostepnej
ustugi telefonicznej mozliwosé dostepu do ustug biura numeréw. Krajowe organy regulacyjne mogag
naktadac¢ obowigzki i warunki na przedsiebiorstwa kontrolujgce dostep uzytkownikéw kohcowych do ustug
biura numerdéw, zgodnie z przepisami art. 5 dyrektywy 2002/19/WE (dyrektywa o dostepie). Takie
obowigzki i warunki sg obiektywne, sprawiedliwe, niedyskryminacyjne i przejrzyste.

4. Panstwa czionkowskie nie utrzymujg zadnych ograniczen regulacyjnych, ktére uniemozliwiatyby
uzytkownikom koncowym w jednym panstwie czionkowskim bezposredni dostep do biura numeréw w
innym panstwie czionkowskim w drodze wywotania gtosowego lub wiadomosci SMS oraz podejmujg
srodki zapewniajgce taki dostep zgodnie z art. 28.

5.ust. 1-4 stosuje sie z zastrzezeniem wymogdéw zawartych w przepisach wspdlnotowych
dotyczacych ochrony danych osobowych i prywatnosci oraz, w szczegdlnosci, art. 12 dyrektywy
2002/58/WE (dyrektywa o prywatnosci i tgcznosci elektronicznej).

Artykut 26 @
Stuzby ratunkowe i jednolity europejski numer alarmowy

1. PahAstwa czionkowskie zapewniajg, aby wszyscy uzytkownicy koncowi ustug, o ktérych mowa w
ust. 2, w tym takze uzytkownicy publicznych automatéw telefonicznych, mogli kontaktowaé sie ze
stuzbami ratunkowymi bezptatnie i bez koniecznosci uzycia jakiegokolwiek $rodka pfatniczego, za
posrednictwem jednolitego europejskiego numeru alarmowego "112" oraz za posrednictwem
jakiegokolwiek krajowego numeru alarmowego okreslonego przez panstwa czionkowskie.

2. W porozumieniu z krajowymi organami regulacyjnymi, stuzbami ratunkowymi i dostawcami
panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby przedsiebiorstwa $swiadczgce uzytkownikom kohcowym ustugi
tacznosci elektronicznej polegajgce na inicjowaniu krajowych wywotan numeru lub numerdw istniejgcych
w krajowym planie numeracji telefonicznej zapewniaty dostep do stuzb ratunkowych.

3. Panstwa czionkowskie zapewniajg wilasciwe odbieranie i obstuge wywotan jednolitego
europejskiego numeru alarmowego "112" w sposéb najlepiej odpowiadajgcy krajowej organizacji



systemow alarmowych. Takie wywofania nalezy przyjmowac i obstugiwaé co najmniej z takg samg
sprawnoscig i skutecznoscig, jak wywotania krajowych numeréw alarmowych, w przypadkach gdy sg one
w dalszym ciggu wykorzystywane.

4. Pahstwa czionkowskie zapewniajg, aby dostep niepetnosprawnych uzytkownikéw koncowych do
stuzb ratunkowych byt réwnowazny dostepowi, ktéry majg inni uzytkownicy koncowi. Srodki przyjete w
celu zapewnienia, aby niepetnosprawni uzytkownicy koncowi mieli mozliwos¢ dostepu do stuzb
ratunkowych podczas gdy podrézujg do innych panstw czionkowskich, opierajg sie w jak najwiekszym
stopniu na europejskich normach lub specyfikacjach opublikowanych zgodnie z przepisami art. 17
dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywa ramowa) oraz nie uniemozliwiajg panstwom czionkowskim
przyjmowania dodatkowych wymogow zmierzajgcych do realizacji celéw okreslonych w niniejszym
artykule.

5. Pahstwa czlonkowskie zapewniajg, aby przedsiebiorstwa, ktérych to dotyczy, bezptatnie
udostepnialy informacje o lokalizacji osoby wykonujgcej potgczenie organowi zajmujgcemu sie
wywoftaniami alarmowymi niezwtocznie po dotarciu wywotania alarmowego do tego organu. Ma to
zastosowanie do wszystkich wywofan jednolitego europejskiego numeru alarmowego "112". Panstwa
cztonkowskie mogg rozszerzy¢ ten obowigzek na wywotania krajowych numeréw alarmowych. Wtasciwe
organy regulacyjne okreslajg kryteria dokfadnosci i niezawodnosci podanych informacji o lokalizacji osoby
wykonujgcej potaczenie.

6. Panstwa czionkowskie zapewniajg, aby obywatele byli odpowiednio informowani o istnieniu
jednolitego europejskiego humeru alarmowego "112" oraz o korzystaniu z niego, w szczegolnosci poprzez
podejmowanie inicjatyw skierowanych do oséb podrézujgcych miedzy panstwami cztonkowskimi.

7.W celu zapewnienia skutecznego dostepu do ustug w zakresie numeru "112" w panstwach
cztonkowskich Komisja, po konsultacji z BEREC, moze przyjgé techniczne srodki wykonawcze. Te
techniczne srodki wykonawcze przyjmuje sie jednak bez uszczerbku dla organizacji stuzb ratunkowych i
nie wywierajg one zadnego wptywu na te organizacje, ktéra pozostaje w wyltgcznej kompetencji panstw
cztonkowskich.

Srodki te, majgce na celu zmiane elementdw innych niz istotne niniejszej dyrektywy poprzez jej
uzupetnienie, przyjmuje sie zgodnie z procedurg regulacyjng potgczong z kontrolg, o ktérej mowa w art.
37 ust. 2.

Artykut 27 @
Europejskie kody dostepu telefonicznego

1. Panstwa czionkowskie zapewniajg, aby kod "00" byt standardowym kodem dostepu
miedzynarodowego. Mozliwe jest dokonywanie lub dalsze stosowanie specjalnych ustalen dotyczacych
wywotan miedzy miejscowosciami sgsiadujgcymi ze sobg, miedzy ktérymi przebiega granica panstw
cztonkowskich. Uzytkownicy koncowi, ktérych to dotyczy, otrzymujg petne informacje o takich ustaleniach.

2. Podmiot prawny, posiadajgcy siedzibe we Wspdlnocie i wyznaczony przez Komisje, ponosi
wytgczng odpowiedzialnos¢ za zarzgdzanie przestrzenia numerowg telefonii europejskiej (ETNS),
wigcznie z przydzielaniem numerdw, oraz za promowanie jej. Komisja przyjmuje niezbedne przepisy
wykonawcze.

3. Panstwa czionkowskie zapewniajg, aby wszystkie przedsiebiorstwa, ktére Swiadczg publicznie
dostepne ustugi telefoniczne pozwalajgce na wywotania miedzynarodowe, obstugiwaty wszystkie
wywotania przychodzace do ETNS i wychodzace z tej przestrzeni, wedlug stawek podobnych do stawek
stosowanych w przypadku wywotan do innych panstw czionkowskich i z tych panstw.

Artykut 27a (@8)

Harmonizacja numeréw na uzytek zharmonizowanych ustug o walorze spotecznym, w tym numer
specjalnej linii w sprawach zaginie¢ dzieci

1. PahAstwa czlonkowskie promujg specjalne numery z zakresu numeracyjnego zaczynajgcego sie na
"116", okreslone w decyzji Komisji 2007/116/WE z dnia 15 lutego 2007 r. w sprawie rezerwacji krajowego
zakresu numeracyjnego zaczynajgcego sie na "116" na potrzeby zharmonizowanych ustug o walorze
spo’recznym(ls). Panstwa cztonkowskie zachecajg do dostarczania na swoim terytorium ustug, dla ktérych



rezerwowane sg te numery.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby niepetnosprawni uzytkownicy koncowi w mozliwie jak
najwiekszym stopniu mieli dostep do ustug z zakresu numeracyjnego zaczynajgcego sie na "116". Srodki
podejmowane w celu utatwienia dostepu niepetnosprawnych uzytkownikéw kohcowych do takich ustug
podczas podrézowania w innych panstwach czionkowskich opierajg sie na przestrzeganiu odpowiednich
norm lub specyfikacji opublikowanych zgodnie z art. 17 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywa ramowa).

3. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby obywatele zostali odpowiednio poinformowani o istnieniu
ustug z zakresu numeracyjnego zaczynajgcego sie na "116" oraz o sposobach korzystania z tych ustug,
zwlaszcza poprzez inicjatywy skierowane w szczegdlnosci do oséb podrozujgcych miedzy panstwami
cztonkowskimi.

4. Poza $rodkami, ktére majg ogodlne zastosowanie do wszystkich numerédw z zakresu
numeracyjnego zaczynajgcego sie na "116" i ktére sg podejmowane zgodnie z ust. 1, 2 i 3, panstwa
cztionkowskie doktadajg wszelkich staran, aby zapewni¢ obywatelom dostep do specjalnej ustugi
telefonicznej umozliwiajgcej zgtaszanie przypadkéw zaginiecia dzieci. Linia ta jest udostepniana pod
numerem "116000".

5. Aby zapewni¢ skuteczne wdrazanie w panstwach czionkowskich zakresu numeracyjnego
zaczynajgcego sie na "116", a w szczegolnosci udostepnianej pod numerem "116000" specjalnej linii
umozliwiajgcej zgtaszanie przypadkoéw zaginiecia dzieci, w tym dostep niepetnosprawnych uzytkownikéw
koncowych podczas podrézowania w innych panstwach cztonkowskich, Komisja - po konsultacji z Perec -
moze przyjg¢ techniczne $rodki wykonawcze. Te techniczne srodki wykonawcze przyjmuje sie jednak bez
uszczerbku dla organizacji tych stuzb i nie wywierajg one Zadnego wptywu na te organizacje, ktéra
pozostaje w wytgcznej kompetencji panstw cztonkowskich.

Srodki te, majgce na celu zmiane elementdw innych niz istotne niniejszej dyrektywy poprzez jej
uzupetnienie, przyjmuje sie zgodnie z procedurg regulacyjng potgczong z kontrolg, o ktérej mowa w art.
37 ust. 2.

Artykut 28 @7
Dostep do numeroéw i ustug

1. PahAstwa czionkowskie zapewniajg, aby - w przypadku gdy jest to technicznie i ekonomicznie
wykonalne oraz z wyjatkiem sytuacji, gdy wywotywany abonent postanowit ze wzgledéw handlowych
ograniczy¢ dostep stron wywotujgcych z poszczegdlnych obszaréw geograficznych - odpowiednie krajowe
organy podejmowaty wszelkie niezbedne kroki w celu zapewnienia, aby uzytkownicy koncowi mieli
mozliwos¢:

a) dostepu we Wspdlnocie do ustug wykorzystujgcych numery niegeograficzne oraz mozliwosé
korzystania z takich ustug; oraz

b) dostepu, niezaleznie od technologii i urzgdzen wykorzystywanych przez operatora, do wszystkich
numerow we Wspdlnocie, réwniez numerdw uwzglednionych w krajowych planach numeraciji,
numerow nalezacych do ETNS i do powszechnej miedzynarodowej sieci bezptatnych numeréw
telefonicznych (UIFN).

2. Panstwa czionkowskie zapewniajg, aby wiasciwe organy mogty wymagac¢ od przedsiebiorstw
zapewniajgcych publiczne sieci fgcznosci lub publicznie dostepne ustugi tacznosci elektronicznej
zablokowania w indywidualnych przypadkach dostepu do numerdéw lub ustug, w przypadku gdy jest to
uzasadnione ze wzgledu na oszustwo lub naduzycie, oraz wymagac, aby w takich przypadkach dostawcy
ustug tacznosci elektronicznej wstrzymali dochody z odpowiednich potgczen wzajemnych lub innych
ustug.

Artykut 29
Zapewnienie dodatkowych ustug
1. ®® Bez uszczerbku dla art. 10 ust. 2, panstwa czionkowskie zapewniajg, aby krajowe organy
regulacyjne mogty wymagaé¢ od wszystkich przedsiebiorstw, bedgcych dostawcami publicznie dostepnych

ustug telefonicznych lub dostepu do publicznych sieci tgcznosci, udostepnienia catosci lub czesci ustug
dodatkowych wymienionych w czesci B zatgcznika |, z zastrzezeniem technicznej wykonalnosci i



optacalnosci ekonomicznej, jak réwniez catosci lub czesci ustug dodatkowych wymienionych w czesci A
zatgcznika |.

2. Panstwo Cztonkowskie moze zdecydowac o zaniechaniu realizacji ust. 1 na caltym lub na czesci
swojego terytorium, jesli uwaza, po wzieciu pod uwage stanowisk zainteresowanych stron, ze istnieje
wystarczajgcy dostep do tych dodatkowych ustug.

3. @) (skreslony).

Artykut 30 ¢
Utatwienia przy zmianie dostawcy ustug

1. Pahnstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wszyscy abonenci posiadajgcy numery nalezgce do
krajowego planu numeracji telefonicznej mogli na swoj wniosek zachowac¢ dotychczasowy numer lub
dotychczasowe numery niezaleznie od tego, ktére przedsiebiorstwo sSwiadczy ustuge, zgodnie z
przepisami czesci C zatgcznika 1.

2. Krajowe organy regulacyjne zapewniaja, aby ceny ustalane przez operatoréw lub dostawcéw ustug
zwigzane z przenoszeniem numerdw byly zorientowane na koszty oraz aby bezposrednie obcigzenia
abonentéw, jesli takie sg, nie zniechecaty abonentéw do zmiany dostawcy ustug.

3. Krajowe organy regulacyjne nie narzucajg taryf detalicznych za przenoszenie numeréw w sposaéb,
ktéry zakitdcatby konkurencje, na przyktad przez ustanawianie szczegélnych lub wspdlnych taryf
detalicznych.

4. Przenoszenie numerdw, a nastepnie ich aktywacja przeprowadzane sg w jak najkrétszym czasie.
W kazdym przypadku abonenci, ktdrzy zawarli umowe w sprawie przeniesienia numeru do nowego
przedsiebiorstwa, majg aktywowany numer w ciggu jednego dnia roboczego.

Bez uszczerbku dla akapitu pierwszego wiasciwe organy krajowe mogg ustanowi¢ ogdlne zasady
procesu przenoszenia numeréw, uwzgledniajgc krajowe przepisy o umowach, mozliwosci techniczne oraz
potrzebe zachowania ciggtosci ustug swiadczonych abonentowi. W kazdym przypadku brak ustugi w
trakcie procesu przenoszenia nie przekracza jednego dnia roboczego. Witasciwe organy krajowe
uwzgledniajg takze w razie potrzeby srodki zapewniajgce ochrone abonentéw w trakcie przenoszenia
numeru oraz zapewniaja, aby ich numery nie byty przenoszone do innego dostawcy ustug wbrew ich woli.

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby przewidziane zostato naktadanie na przedsiebiorstwa
odpowiednich kar, w tym obowigzek wypfaty abonentom rekompensaty w przypadku opdznien w
przenoszeniu numeréw lub naduzy¢ w tym zakresie, spowodowanych przez te przedsiebiorstwa lub w ich
imieniu.

5. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby umowy zawierane miedzy konsumentami a
przedsiebiorstwami $wiadczacymi ustugi fgcznosci elektronicznej nie wprowadzaty poczatkowego okresu
zobowigzania przekraczajgcego 24 miesigce. Panstwa czionkowskie zapewniajg réwniez, aby
przedsiebiorstwa oferowaty uzytkownikom mozliwo$é podpisania umowy na okres nieprzekraczajgcy 12
miesiecy.

6. Bez uszczerbku dla jakiegokolwiek minimalnego okresu obowigzywania umowy panstwa
cztonkowskie zapewniajg, aby warunki i procedury rozwigzania umowy nie zniechecaty do zmiany
dostawcow ustug.

Artykut 31
Obowiazki upowszechniania "must carry".

1. ®Y Panstwa cztonkowskie mogg nakifada¢ uzasadnione obowigzki transmisji obowigzkowej
zwigzane z nadawaniem okreslonych kanatéw radiowych i telewizyjnych oraz ustug uzupetniajgcych,
zwlaszcza ustug utatwiajgcych odpowiedni dostep niepetnosprawnym uzytkownikom koncowym, na
przedsiebiorstwa, ktére podlegajg ich jurysdykcji i zapewniajg sieci fgcznosci elektronicznej
wykorzystywane do rozpowszechniania wsréd ogoétu obywateli kanatéw radiowych lub telewizyjnych, w
przypadku gdy dla znacznej liczby uzytkownikéw koncowych takie sieci sg gtbwnym sposobem odbierania
kanatéw radiowych i telewizyjnych. Takie obowigzki naktada sie jedynie wtedy, gdy sg one niezbedne do
realizacji celéw lezgcych w interesie ogélnym, wyraznie okreslonych przez kazde panstwo czionkowskie;
obowigzki te sg proporcjonalne i przejrzyste.



Obowigzki, o ktérych mowa w pierwszym akapicie, podlegajg przegladowi przeprowadzanemu przez
panstwa czionkowskie najpozniej w ciggu roku od dnia 25 maja 2011 r., z wyjgtkiem przypadkéw, w
ktérych panstwa cztonkowskie przeprowadzity taki przeglad w ciggu dwéch poprzednich lat.

Panstwa czlonkowskie regularnie dokonujg przeglagdu obowigzkéw transmisji obowigzkowe;j.

2. Ani ust. 1 niniejszego artykutu, ani art. 3 ust. 2 dyrektywy 2002/19/WE (dyrektywa o dostepie) nie
naruszajg zdolnosci Panstw Czlonkowskich do ustalania wlasciwego wynagrodzenia, jesli takie sie
okresla, odnosnie do $rodkéw podejmowanych, zgodnie z niniejszym artykutem, jednoczesnie
zapewniajgc, ze w podobnych okolicznosciach przedsiebiorstwa zapewniajgce sieci tgcznosci
elektronicznej sg traktowane niedyskryminacyijnie.

ROZDZIAL V
PRZEPISY OGOLNE | KONCOWE
Artykut 32
Dodatkowe ustugi obowiazkowe

Panstwa Cztonkowskie moga zdecydowaé¢ o publicznym udostepnieniu dodatkowych ustug, oprécz
ustug mieszczacych sie w zakresie obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej okreslonych w rozdziale
I, na swoim wiasnym terytorium, ale, w takich okolicznosciach, nie wolno naktadaé zadnych
mechanizméw kompensacyjnych dotyczacych konkretnych przedsiebiorstw.

Artykut 33
Konsultacje z zainteresowanymi stronami

1. ®? Panstwa cztonkowskie we wiasciwym stopniu zapewniaja, aby krajowe organy regulacyjne
braty pod uwage stanowiska uzytkownikow koncowych i konsumentow (w tym, w szczegolnosci,
niepetnosprawnych konsumentéw), wytworcow oraz przedsiebiorstw, ktére zapewniajg sieci lub ustugi
tacznosci elektronicznej, w kwestiach zwigzanych ze wszystkimi prawami uzytkownikéw kohcowych i
konsumentow, dotyczgcymi publicznie dostepnych ustug tgcznosci elektronicznej, w szczegdlnosci w
przypadkach, gdy majg one znaczgcy wptyw na rynek.

Panstwa czionkowskie zapewniajg w szczegdlnoéci, aby krajowe organy regulacyjne ustanowity
mechanizm konsultacji zapewniajacy, aby ich decyzje w kwestiach zwigzanych z prawami uzytkownikéw
koncowych i konsumentéw, dotyczgcymi publicznie dostepnych ustug tgcznosci elektronicznej, nalezycie
uwzgledniaty interesy konsumentéw w dziedzinie tgcznoéci elektronicznej.

2. Gdzie stosowne, zainteresowane strony mogg opracowaé, pod przewodnictwem krajowych
organéw regulacyjnych, mechanizmy dotyczgce konsumentéw, grup uzytkownikéw i ustugodawcow,
majgce na celu poprawe ogolnej jakosci swiadczenia ustug w drodze, miedzy innymi, opracowania i
monitorowania kodekséw postepowania i norm dziatania.

3. %3 Bez uszczerbku dla przepiséw krajowych zgodnych z prawem Wspdlnoty oraz promujgcych
cele zwigzane z politykg kulturalng i medialng, takie jak réznorodnos¢ kulturowa i jezykowa oraz pluralizm
medioéw, krajowe organy regulacyjne i inne odpowiednie organy mogg promowaé wspotprace miedzy
przedsiebiorstwami udostepniajgcymi sieci lub ustugi tgcznosci elektronicznej a sektorami
zainteresowanymi promowaniem zgodnych z prawem ftreSci w sieciach i ustugach tgcznosci
elektronicznej. Taka wspéipraca moze obejmowac réwniez koordynowanie informacji uzytecznosci
publicznej, ktére majg zosta¢ udostepnione zgodnie z art. 21 ust. 4 i art. 20 ust. 1 akapit drugi.

Artykut 34
Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw
1. ®» Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby udostepnione zostaty przejrzyste, niedyskryminacyjne,

proste i niedrogie pozasgdowe procedury rozstrzygania nierozwigzanych sporéw miedzy konsumentami a
przedsiebiorstwami udostepniajgcymi sieci lub ustugi fgcznosci elektronicznej, powstatych w zakresie



stosowania niniejszej dyrektywy i zwigzanych z warunkami lub wykonaniem umdw dotyczacych
udostepniania tych sieci lub ustug. Panstwa cztonkowskie przyjmujg srodki w celu zapewnienia, aby takie
procedury umozliwiaty sprawiedliwe i szybkie rozstrzyganie sporéw, oraz moga, w przypadku gdy istniejg
ku temu podstawy, przyjgé system zwrotu kosztéw lub system rekompensat. Takie procedury umozliwiajg
bezstronne rozwigzywanie sporéw i nie pozbawiajg konsumenta ochrony prawnej zapewnianej przez
prawo krajowe. Panstwa cztonkowskie moga rozszerzy¢ te obowigzki tak, aby objety spory dotyczace
innych uzytkownikéw koncowych.

2. Panstwa Czionkowskie zapewniaja, aby ich prawodawstwo nie utrudniato powstania biur skarg i
zazalen i zapewnienia ustug on-line na odpowiednim poziomie terytorialnym, umozliwiajgcych
konsumentom i uzytkownikom koricowym dostep do rozwigzywania sporow.

3. W przypadku gdy taki spor dotyczy Stron z innych Panstw Cztonkowskich, Panstwa Cztonkowskie
koordynujg wysitki w celu spowodowania rozwigzania sporu.

4. Niniejszy artykut nie narusza krajowych procedur sgdowych.

Artykut 35 &
Dostosowanie zatagcznikéw

Komisja przyjmuje srodki majgce na celu zmiane elementéw innych niz istotne niniejszej dyrektywy
oraz niezbedne do dostosowania zatgcznikow I, I, lll oraz VI do rozwoju techniki lub zmian popytu na
rynku, dziatajgc zgodnie z procedurg regulacyjng potgczong z kontrolg, o ktérej mowa w art. 37 ust. 2.

Artykut 36
Procedury powiadamiania, monitorowania i oceniania

1. Krajowe organy regulacyjne powiadamiajg Komisje najpdzniej do dnia wniosku okreslonego w art.
38 ust. 1 akapit drugi, oraz niezwlocznie w przypadku zmian w okresie pdzniejszym, o nazwach
przedsiebiorstw majgcych obowigzek swiadczenia ustug powszechnie dostepnych na mocy art. 8 ust. 1.
Komisja udostepnia te informacje w tatwo przystepnej formie i przesyla ja do Komitetu ds. tgcznosci
okreslonego w art. 37.

2.9 Krajowe organy regulacyjne powiadamiajg Komisje o obowigzku $wiadczenia ustugi
powszechnej natozonym na przedsiebiorstwa wyznaczone jako majgce obowigzek swiadczenia ustugi
powszechnej. Komisja jest niezwlocznie powiadamiana o wszelkich zmianach, ktére majg wptyw na te
obowigzki lub na przedsiebiorstwa, ktérych dotyczg przepisy niniejszej dyrektywy.

3. Komisja dokonuje okresowych ocen funkcjonowania niniejszej dyrektywy oraz sktada
sprawozdanie Parlamentowi Europejskiemu i Radzie, za pierwszym razem nie pOzniej niz trzy lata po
dacie wniosku okreslonego w art. 38 ust. 1 akapit drugi. W tym celu Pahstwa Czionkowskie i krajowe
organy regulacyjne dostarczajg Komisji koniecznych informaciji.

Artykut 37 @7
Procedura komitetowa
1. Komisja wspierana jest przez Komitet ds. tacznosci ustanowiony na mocy art. 22 dyrektywy
2002/21/WE (dyrektywy ramowej).
2. W przypadku odestania do niniejszego ustepu, stosuje sie art. 5a ust. 1-4 oraz art. 7 decyzji
1999/468/WE, z uwzglednieniem przepiséw jej art. 8.
Artykut 38
Transpozycja
1. Panstwa Cztonkowskie przyjmujg i publikujg przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne

niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy najpdzniej do dnia 24 lipca 2003 r. O przyjetych przepisach
Panstwa Cztonkowskie powiadomig Komisje.



Panstwa Czionkowskie stosujg powyzsze srodki, poczgwszy od dnia 25 lipca 2003 r.

2. Przyjmujac powyzsze przepisy, Panstwa Czionkowskie zapewnia, by zawieraty one odniesienie do
niniejszej dyrektywy lub by odniesienie to towarzyszylo ich urzedowej publikacji. Metody dokonywania
takiego odniesienia okreslane sg przez Panstwa Czlonkowskie.

3. Panstwa Cztonkowskie przekazujg Komisji teksty przepisow prawa krajowego, przyjetych w
dziedzinie objetej niniejszg dyrektywa oraz wszelkich zmian w tych przepisach.

Artykut 39
Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie z dniem jej publikacji w Dzienniku Urzedowym Wspdinot
Europejskich.

Artykut 40
Adresaci
Niniejsza dyrektywa skierowana jest do Panstw Cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli, dnia 7 marca 2002 r.
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OPIS USLUG DODATKOWYCH | USLUG, O KTORYCH MOWA W ART. 10 (KONTROLA



WYDATKOW), W ART. 29 (USLUGI DODATKOWE) | W ART. 30 (ULATWIENIE ZMIANY DOSTAWCY)

b)

c)

d)

Czes¢ A: ustugi i ustugi dodatkowe okreslone w art. 10

Rachunki szczegotowe

Panstwa cztonkowskie majg zapewni¢, aby krajowe organy regulacyjne, z zastrzezeniem wymogow

odpowiednich przepisow prawa o ochronie danych osobowych i prywatnosci, mogty okresli¢

podstawowy poziom szczegotowosci rachunkéw, ktdre przedsiebiorstwa majg bezptatnie dostarczac

abonentom, tak aby mogli oni:

(i)  weryfikowa¢ i kontrolowaé optaty ponoszone za stacjonarne korzystanie z publicznej sieci
tacznosci lub pokrewne publicznie dostepne ustugi telefoniczne; oraz

(i) odpowiednio monitorowa¢ korzystanie z nich i powigzane z tym wydatki, a w ten sposdb
racjonalnie kontrolowa¢ swoje rachunki.

W stosownych przypadkach mozna zaoferowaé abonentom dodatkowe poziomy uszczegodtowienia

wedtug rozsadnych taryf lub bezptatnie.

Wywotan, ktére sg bezptatne dla abonenta wywotujgcego, w tym wywotania potgczen na "numery

wsparcia", nie wymienia sie w rachunku szczegétowym abonenta wywotujgcego.

Bezptatna blokada wybranych wywofan wychodzgcych Ilub wiadomos$ci SMS lub MMS po

najwyzszych stawkach, lub - w przypadku gdy jest to technicznie wykonalne - podobnych aplikacji

innego rodzaju

tj. ustuga dodatkowa, za pomoca ktérej abonent moze na wniosek skierowany do wyznaczonego

przedsiebiorstwa $Swiadczgcego ustugi telefoniczne bezptatnie zablokowaé okreslonego typu

wywotania wychodzace lub wiadomosci SMS Ilub MMS o podwyzszonej optacie, lub podobne

aplikacje innego rodzaju, lub wywotania numeréw okreslonego typu.

Systemy przedpfat

Panstwa cztonkowskie majg zapewni¢, aby krajowe organy regulacyjne mogly wymagaé¢ od

wyznaczonych przedsiebiorstw udostepnienia konsumentom mozliwosci ptacenia za dostep do

publicznej sieci tgcznosci i korzystanie z publicznie dostepnych ustug telefonicznych na zasadzie

przedptat.

Roztozona ptatnos$c¢ za przytgczenie

Panstwa czionkowskie majg zapewni¢, aby krajowe organy regulacyjne mogty wymagac¢ od

wyznaczonych przedsiebiorstw umozliwienia konsumentom roziozenia w czasie opfaty za

przytaczenie do publicznej sieci tgcznosci.

Nieptacenie rachunkow

Panstwa czionkowskie majg zatwierdzi¢ szczegdlne srodki, ktére powinny byé proporcjonalne,

niedyskryminacyjne i opublikowane, odnoszgce sie do nieptacenia rachunkéw wystawianych przez

operatoréw. Srodki te majg zapewni¢ ostrzeganie abonenta z wyprzedzeniem i w nalezyty sposéb o

majgcym nastgpi¢ przerwaniu $wiadczenia ustugi lub odigczeniu. Z wyjgtkiem przypadkéw

oszustwa, uporczywego spdzniania sie z ptatnosciami lub nieptacenia, srodki te majg zapewnic, aby

w zakresie, w jakim jest to technicznie wykonalne, wszelkie przerwy w $wiadczeniu ustug

ograniczaty sie do danej ustugi. Odtgczenie w nastepstwie nieptacenia rachunkéw powinno mieé

miejsce tylko po nalezytym ostrzezeniu abonenta. Panstwa cztonkowskie mogg zezwoli¢ na

ograniczone Swiadczenie ustugi przez pewien okres przed catkowitym odigczeniem; w okresie tym

umozliwia sie tylko wywotania, ktére nie powodujg obcigzenia abonenta optatg (np. wywotania

numeru "112").

Porady dotyczgce taryf

ustuga dodatkowa, w ramach ktérej abonenci mogg wymagaé od przedsiebiorstwa dostarczenia im

informacji dotyczacych alternatywnych tanszych taryf, jesli takie sg dostepne.

Kontrola kosztow

ustuga dodatkowa, w ramach ktérej przedsiebiorstwa - jesli krajowe organy regulacyjne uznajg to za

wiasciwe - oferujg inne srodki kontroli kosztéw publicznie dostepnych ustug telefonicznych, tgcznie z

bezptatnym ostrzeganiem konsumentéw w przypadku nieprawidtowego lub nadmiernego, biorgc pod

uwage schematy uzytkowania, korzystania z ustug telekomunikacyjnych.

Czes¢ B: Ustugi dodatkowe, o ktérych mowa w art. 29



a)  Wybieranie tonowe lub DTMF (dwutonowe dziatanie wieloczgstotliwo$ciowe)
Publiczna sie¢ fgcznosci lub publicznie dostepne ustugi telefoniczne wspierajg uzywanie tonéw
DTMF okreslonych w ETSI ETR 207 do przesytania sygnatu koniec-koniec w catej sieci zarobwno w
panstwie cztonkowskim, jak i miedzy panstwami cztonkowskimi.

b)  Identyfikacja linii wywotujgcej
Numer strony wywotujgcej jest pokazywany stronie wywotywanej przed wykonaniem potgczenia.
Ta ustuga dodatkowa powinna by¢é wykonywana zgodnie z odpowiednimi przepisami dotyczgcymi
ochrony danych osobowych i prywatnosci, w szczegodlnosci z przepisami dyrektywy 2002/58/WE
(dyrektywa o prywatnosci i tgcznosci elektronicznej).
W miare mozliwosci technicznych operatorzy powinni zapewniaé przesyt danych i sygnatéw w celu
utatwienia oferowania identyfikacji linii wywotujgcej i wybierania tonowego ponad granicami panstw
cztonkowskich.

Czes¢ C: Wprowadzenie w zycie przepiséw o przenoszeniu numeréw, o ktérych mowa w art. 30

Wymoég, zgodnie z ktérym kazdy abonent posiadajgcy numer nalezacy do krajowego planu numeracji
moze na zyczenie zachowa¢ dotychczasowy numer lub dotychczasowe numery niezaleznie od
przedsiebiorstwa swiadczacego ustuge, stosuje sie:

a) w przypadku numeréw geograficznych - w okreslonym miejscu; oraz

b)  w przypadku numeréw niegeograficznych - w dowolnym miejscu.

Niniejszej czesci nie stosuje sie do przenoszenia numeréw miedzy sieciami Swiadczacymi ustugi
stacjonarne, a sieciami telefonii komérkowe;.

ZALACZNIK 1| @9

INFORMACJE, KTORE MAJA ZOSTAC OPUBLIKOWANE ZGODNIE Z ART. 21 (PRZEJRZYSTOSC |
PUBLIKOWANIE INFORMACJI)

Krajowy organ regulacyjny odpowiada za zapewnienie, aby informacje okreslone w niniejszym zatgczniku

zostaty opublikowane zgodnie z art. 21. Do krajowego organu regulacyjnego nalezy decyzja, ktére

informacje majg by¢é opublikowane przez przedsiebiorstwa oferujgce publiczne sieci tgcznosci lub

publicznie dostepne ustugi telefoniczne, a ktdre przez sam krajowy organ regulacyjny, tak aby zapewnic

konsumentom mozliwo$¢ dokonania $wiadomego wyboru.

1. Nazwa/nazwy i adres/adresy przedsigbiorstwa/przedsiebiorstw
Nazwy i adresy siedziby przedsiebiorstw oferujgcych publiczne sieci tgcznosci lub publicznie
dostepne ustugi telefoniczne.

2. Opis oferowanych ustug 2.1. Zakres oferowanych ustug

2.2. Standardowe taryfy, w ktérych wyszczegdlniono swiadczone ustugi oraz zawartos¢ kazdej pozyciji
taryfowej (np.: optaty za dostep, wszelkiego typu optaty za uzytkowanie, optaty za konserwacje),
obejmujgce szczegodty zastosowanych standardowych upustéw, systemy taryf dla okreslonych
odbiorcow oraz wszelkie dodatkowe optaty, a takze koszty urzadzen koricowych.

2.3. Polityka rekompensat/refundacji, tgcznie z konkretnymi szczegétami wszelkich oferowanych planéw
rekompensat/refundacji.

2.4. Rodzaje oferowanych ustug konserwacji

2.5. Standardowe warunki umowy, w tym minimalny okres obowigzywania umowy, warunki rozwigzania
umowy oraz procedury i optaty bezposrednie zwigzane z przenoszeniem numerdw i innych danych
identyfikacyjnych, jesli ma to zastosowanie.

3. Mechanizmy rozstrzygania sporéw, w tym opracowane przez dane przedsigbiorstwo.

4, Informacje o prawach dotyczgcych ustugi powszechnej, w tym - w odpowiednich przypadkach -
ustug dodatkowych i ustug wymienionych w zatgczniku I.

ZALACZNIK 1] “9
PARAMETRY JAKOSCI USLUG

Parametry jakosci ustugi, definicje i metody pomiaru, o ktérych mowa w art. 11 i 22



Dla przedsiebiorstw zapewniajgcych dostep do publicznych sieci tgcznosci

PARAMETR DEFINICJA METODA POMIARU
(Uwaga 1)
Czas realizacji ETSI EG 202.057 ETSI EG 202.057
przytaczenia
Liczba usterek na linie ETSI EG 202.057 ETSI EG 202.057
dostepu
Czas naprawy usterki ETSI EG 202.057 ETSI EG 202.057

Dla przedsiebiorstw $wiadczgcych publicznie dostepne ustugi telefoniczne

Czas zestawienia ETSI EG 202.057 ETSI EG 202.057
potaczenia

(Uwaga 2)

Czas reakcji biura ETSI EG 202.057 ETSI EG 202.057
numerow

Udziat dziatajacych ETSI EG 202.057 ETSI EG 202.057

publicznych aparatdéw
telefonicznych na monety
i karty

Skargi dotyczace ETSI EG 202.057 ETSI EG 202.057
poprawnosci rachunkéw

Stopa nieskutecznych ETSI EG 202.057 ETSI EG 202.057
wywotan (Uwaga 2)

Numer wersji ETSI EG 202.057-1: 1.3.1 (lipiec 2008 r.)

Uwaga 1

Parametry powinny umozliwia¢ analize osigganych rezultatéw na poziomie regionalnym (tzn. nie nizszym
niz poziom 2 w ustanowionej przez Eurostat nomenklaturze jednostek terytorialnych do celow
statystycznych (NUTS)).

Uwaga 2

Panstwa cztonkowskie mogg podjg¢ decyzje o rezygnaciji z wymogu zachowywania aktualnych informacji
o rezultatach osigganych w ramach tych dwéch parametréw, jesli istniejg dowody na to, Ze rezultaty
osiggane w tych dwdch obszarach sg zadowalajgce.

ZALACZNIK IV

OBLICZANIE KOSZTU NETTO OBOWIAZKU SWIADCZENIA USLUGI POWSZECHNEJ, JESLI TAKI
KOSZT WYSTEPUJE, ORAZ USTANAWIANIE WSZELKICH MECHANIZMOW ODZYSKIWANIA LUB
DZIELENIA KOSZTOW ZGODNIE Z ART. 12-13

Czes¢ A: Kalkulacja kosztu netto

Obowigzek s$wiadczenia ustugi powszechnej odnosi sie do tych obowigzkéw natozonych na
przedsiebiorstwo przez Panstwo Czlonkowskie, ktére dotyczg zapewnienia sieci i ustug na okreslonym
obszarze geograficznym, wigczajac, w przypadkach gdy jest to wymagane, usrednione ceny na tym
obszarze geograficznym za Swiadczenie tej ustugi lub zapewnienie konkretnych opcji taryfowych dla
konsumentoéw z niskimi dochodami lub ze szczegdlnymi potrzebami spotecznymi.

Krajowe organy regulacyjne majg rozwazy¢ wszelkie srodki zmierzajgce do zapewnienia
odpowiednich zachet dla przedsiebiorstw (wyznaczonych lub nie) do swiadczenia ustugi powszechnej w
sposéb cenowo efektywny. Podejmujgc zadanie kalkulacyjne, koszt netto Swiadczenia ustugi powszechnej



powinien by¢ obliczany jako réznica pomiedzy kosztem netto dziatania z obowigzkiem $wiadczenia ustugi

powszechnej a kosztem dziatania bez obowigzku swiadczenia ustugi powszechnej. Ta zasada stosuje sie

niezaleznie od tego, czy sie¢ w danym Panstwie Czionkowskim jest w petni rozwinieta, czy tez wcigz sie
rozwija i rozszerza. Nalezytg uwage trzeba poswieci¢ poprawnemu obliczeniu kosztéw, ktérych kazde
wyznaczone przedsiebiorstwo wolatoby unikngé, gdyby nie istniat obowigzek $wiadczenia ustugi
powszechnej. Kalkulacja kosztéw netto powinna oceniaé korzysci, wigczajgc korzysci niematerialne, jakie
odnosi dostawca ustugi powszechne;j.

Kalkulacja ma sie opiera¢ na kosztach, ktére mozna przypisa¢ do:

i) skfadnikéw okreslonych ustug, ktére mogg byé swiadczone jedynie ze stratg lub na warunkach
kosztowych, ktdre nie mieszczg sie w normalnych standardach handlowych.

Ta kategoria moze zawierac sktadniki ustugi, takie jak dostep do telefonicznych stuzb ratunkowych,
zapewnienie pewnych publicznych automatéw telefonicznych, zapewnienie pewnych ustug lub
sprzetu dla os6b niepetnosprawnych itd.;

ii) okreslonych uzytkownikow koncowych lub grup uzytkownikdw koncowych, ktérych - biorgc pod
uwage koszt zapewnienia okreslonej sieci i ustug, wygenerowane przychody oraz wszelkie
geograficzne usrednianie cen natozone przez Panstwa Czlonkowskie - mozna obstugiwac jedynie
ze stratg lub na warunkach kosztowych niemieszczgcych sie w normalnych standardach cenowych.
Ta kategoria obejmuje tych uzytkownikéw koncowych lub grupy uzytkownikéw koricowych, ktérych
nie obstugiwatby komercyjny operator, ktéry nie miatby obowigzku $wiadczenia ustugi powszechne;j.
Kalkulacja kosztéw netto okreslonych aspektow obowigzku swiadczenia ustugi powszechnej ma by¢

dokonywana oddzielnie i tak, aby unikng¢ podwodjnego liczenia wszelkich bezposrednich i posrednich

korzysci i kosztow.

Czes¢ B: Odzyskiwanie kosztow netto obowigzku swiadczenia ustugi powszechnej

Odzyskiwanie lub finansowanie kosztéw netto obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej wymaga,
aby wyznaczone przedsiebiorstwa obarczone obowigzkiem swiadczenia ustugi powszechnej otrzymywaty
rekompensate za swiadczone ustugi na warunkach niekomercyjnych. Poniewaz taka rekompensata taczy
sie z transferami finansowymi, Pahstwa Czlonkowskie majg zapewnié¢, aby byly one dokonywane w
sposéb obiektywny, przejrzysty, niedyskryminacyjny i proporcjonalny. To oznacza, iz te transfery skutkujg
jak najmniejszymi naruszeniami konkurencji i zapotrzebowania uzytkownikow.

Zgodnie z art. 13 ust. 3 mechanizm dzielenia kosztéw oparty na funduszu powinien wykorzystywac
przejrzysty i neutralny sposéb pobierania wktadow, ktéry unika niebezpieczenstwa, ze podwdjne
narzucenie wkfadow obarcza zaréwno wydatki, jak i wptywy przedsiebiorstw.

Niezalezny organ zarzadzajgcy funduszem ma by¢ odpowiedzialny za pobieranie wktadéw od
przedsiebiorstw ocenianych jako sktonne do wniesienia wkladu do kosztu netto $wiadczenia ustugi
powszechnej w Panstwie Czionkowskim oraz ma nadzorowac¢ transfer naleznych sum lub ptatnosci
administracyjnych do przedsiebiorstw upowaznionych do otrzymywania ptatno$ci z funduszu.

ZALACZNIK V
PROCES OCENIANIA ZAKRESU USLUGI POWSZECHNEJ ZGODNIE Z ART. 15

Rozwazajgc podjecie oceny zakresu obowigzku swiadczenia ustugi powszechnej, Komisja ma wzigé
pod uwage nastepujgce elementy:
- zmiany spoteczne i rynkowe w kategoriach ustug, z jakich korzystajg konsumenci,
- zmiany spoteczne i rynkowe w kategoriach dostepnosci i wyboru ustug dla konsumentéw,
- rozwdj technologii w kategoriach sposobu, w jaki ustugi sg $wiadczone konsumentom.
Rozwazajgc, czy nalezy zmieni¢, czy tez okresli¢ na nowo zakres obowigzku swiadczenia ustugi
powszechnej, Komisja ma wzig¢ pod uwage nastepujgce elementy:
- czy konkretne ustugi sg dostepne dla wiekszosci konsumentéw i czy brak dostepnosci lub
niekorzystanie z nich przez mniejszos¢ konsumentéw skutkuje spotecznym wykluczeniem, oraz
- czy dostepno$¢ i korzystanie z okreslonych ustug obdarza wszystkich konsumentéw ogdlnymi
korzysciami netto, takimi, ze uzasadniajg publiczng interwencje w sytuacji, gdy okreslone ustugi nie
sg Swiadczone na rzecz og6tu w normalnych warunkach komercyjnych.



ZALACZNIK VI Y

1.

WSPOLDZIALANIE KONSUMENCKIEGO SPRZETU CYFROWEGO, O KTORYM MOWA W ART. 24

Ujednolicony algorytm kodowania i odbiér "free-to-air"

Wszelki sprzet konsumencki przeznaczony do odbioru tradycyjnego cyfrowego sygnatu

telewizyjnego (tzn. transmisji naziemnej, kablowej lub satelitarnej przeznaczonej w pierwszej

kolejnosci do odbioru stacjonarnego, takiej jak DVB-T, DVB-C lub DVB-S), przeznaczony na
sprzedaz lub do wynajecia czy w inny sposéb udostepniony na obszarze Wspdlnoty, zdolny do
dekodowania cyfrowych sygnatéw telewizyjnych, powinien:

- umozliwia¢ dekodowanie takiego sygnatu zgodnie z jednolitym europejskim algorytmem
kodowania zalecanym przez uznang organizacje europejskg do spraw norm; obecnie jest nig
ETSI,

- wyswietla¢c sygnaty transmitowane bez kodowania, pod warunkiem ze w przypadku gdy taki
sprzet jest wypozyczony, osoba wypozyczajgca podporzgdkowuje sie odnosnej umowie o
wypozyczeniu.

Interoperacyjno$¢ analogowych i cyfrowych odbiornikéw telewizyjnych
Kazdy analogowy odbiornik telewizyjny ze zintegrowanym ekranem o przekatnej obrazu wiekszej niz
42 cm wprowadzany na rynek do sprzedazy lub na wynajem na obszarze Wspdlnoty ma byc¢
wyposazony w co najmniej jedno gniazdo interfejsu otwartego, zgodnie z normg okreslong przez
uznang europejskg organizacje normalizacyjng, np. jak podano w normie CENELEC EN
50.049-1:1997, pozwalajgce na proste przylgczenie urzadzen peryferyjnych, w szczegdlnosci
dodatkowych dekoderdéw i odbiornikdw cyfrowych.
Kazdy cyfrowy odbiornik telewizyjny ze zintegrowanym ekranem o przekatnej obrazu wigkszej niz 30
cm, ktéry wprowadza sie na rynek do sprzedazy lub na wynajem na terenie Wspdlnoty, ma by¢
wyposazony w co najmniej jedno gniazdo interfejsu otwartego (znormalizowany przez standard lub
zgodny ze standardem przyjetym przez uznang europejskg organizacje normalizacyjna, lub zgodny
ze specyfikacjg przemystowg), np. ujednolicone zigcze interfejsu DBV, pozwalajace na proste
przytaczenie urzadzen peryferyjnych i zdolne przesytaé wszystkie skfadniki cyfrowego sygnatu
telewizyjnego, tgcznie z informacjg zwigzang z ustugami interaktywnymi i dostepnymi warunkowo.

ZALACZNIK VI “?

(skreslony)

Przypisy:
Y Art. 1 zmieniony przez art. 1 pkt 1 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
Dz.U.UE.L.09.337.11) zmieniajacej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 2 zmieniony przez art. 1 pkt 2 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.

Dz.U.UE.L.09.337.11) zmieniajgcej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 4 zmieniony przez art. 1 pkt 3 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.

Dz.U.UE.L.09.337.11) zmieniajgcej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 5 ust. 2 zmieniony przez art. 1 pkt 4 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.

Dz.U.UE.L.09.337.11) zmieniajacej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 6 zmieniony przez art. 1 pkt 5 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.

) Art. 6 ust. 1 zmieniony przez art. 1 pkt 5 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.

Dz.U.UE.L.09.337.11) zmieniajacej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 7 zmieniony przez art. 1 pkt 6 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.

Dz.U.UE.L.09.337.11) zmieniajacej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 8 ust. 3 dodany przez art. 1 pkt 7 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.

Dz.U.UE.L.09.337.11) zmieniajgcej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 9 ust. 1 zmieniony przez art. 1 pkt 8 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.

Dz.U.UE.L.09.337.11) zmieniajgcej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 9 ust. 2 zmieniony przez art. 1 pkt 8 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
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(Dz.U.UE L.09.337.11) zmieniajacej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r
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Dz.U.UE.L.09.337.11) zmieniajgcej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 11 ust. 4 zmieniony przez art. 1 pkt 9 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.



gDz U.UE.L.09.337.11) zmieniajacej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

Tytui rozdziatu Ill zmieniony przez art. 1 pkt 10 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
gDz U.UE.L.09.337.11) zmieniajacej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 16 skreslony przez art. 1 pkt 11 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
gDz U.UE.L.09.337.11) zmieniajacej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 17 ust. 1 zmieniony przez art. 1 pkt 12 lit. a) dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
gDz U.UE.L.09.337.11) zmieniajgcej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 17 ust. 3 skreslony przez art. 1 pkt 12 lit. b) dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
gDz U.UE.L.09.337.11) zmieniajgcej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 18 skreslony przez art. 1 pkt 13 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
gDz U.UE.L.09.337.11) zmieniajgcej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 19 skreslony przez art. 1 pkt 13 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
gDz U.UE.L.09.337.11) zmieniajacej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 20 zmieniony przez art. 1 pkt 14 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
$Dz U.UE.L.09.337.11) zmieniajgcej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 21 zmieniony przez art. 1 pkt 14 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
SDZ U.UE.L.09.337.11) zmieniajgcej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 22 zmieniony przez art. 1 pkt 14 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
SDZ U.UE.L.09.337.11) zmieniajgcej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 23 zmieniony przez art. 1 pkt 14 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
SDZ U.UE.L.09.337.11) zmieniajgcej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 23a dodany przez art. 1 pkt 15 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
gDz U.UE.L.09.337.11) zmieniajgcej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 25 zmieniony przez art. 1 pkt 16 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
gDz U.UE.L.09.337.11) zmieniajgcej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 26 zmieniony przez art. 1 pkt 17 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
gDz U.UE.L.09.337.11) zmieniajgcej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 27 zmieniony przez art. 1 pkt 17 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
gDz U.UE.L.09.337.11) zmieniajgcej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 27a dodany przez art. 1 pkt 18 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
gDz U.UE.L.09.337.11) zmieniajgcej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 28 zmieniony przez art. 1 pkt 19 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
gDz U.UE.L.09.337.11) zmieniajgcej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 29 ust. 1 zmieniony przez art. 1 pkt 20 lit. a) dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 .
gDz U.UE.L.09.337.11) zmieniajgcej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 29 ust. 3 skreslony przez art. 1 pkt 20 lit. b) dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
gDz U.UE.L.09.337.11) zmieniajacej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 30 zmieniony przez art. 1 pkt 21 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
gDz U.UE.L.09.337.11) zmieniajgcej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 31 ust. 1 zmieniony przez art. 1 pkt 22 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
gDz U.UE.L.09.337.11) zmieniajgcej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 33 ust. 1 zmieniony przez art. 1 pkt 23 lit. a) dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 .
gDz U.UE.L.09.337.11) zmieniajgcej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 33 ust. 3 dodany przez art. 1 pkt 23 lit. b) dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
gDz U.UE.L.09.337.11) zmieniajgcej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 34 ust. 1 zmieniony przez art. 1 pkt 24 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
gDz U.UE.L.09.337.11) zmieniajgcej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 35 zmieniony przez art. 1 pkt 25 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
gDz U.UE.L.09.337.11) zmieniajgcej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 36 ust. 2 zmieniony przez art. 1 pkt 26 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
gDz U.UE.L.09.337.11) zmieniajgcej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Art. 37 zmieniony przez art. 1 pkt 27 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
gDz U.UE.L.09.337.11) zmieniajgcej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

) Zatgcznik | zmieniony przez art. 1 pkt 28 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
gDz U.UE.L.09.337.11) zmieniajgcej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

Za+aczn|k Il zmieniony przez art. 1 pkt 28 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.



SDZ.U.UE.L.09.337.11) zmieniajgcej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

0 Zatgcznik Il zmieniony przez art. 1 pkt 28 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
SDZ.U.UE.L.09.337.1 1) zmieniajacej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

1 Zatgcznik VI zmieniony przez art. 1 pkt 28 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
SDZ.U.UE.L.09.337.1 1) zmieniajacej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.

2 Zatgcznik VII skreslony przez art. 1 pkt 29 dyrektywy nr 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
(Dz.U.UE.L.09.337.11) zmieniajgcej nin. dyrektywe z dniem 19 grudnia 2009 r.
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